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ŞİRKET
PROFİLİ
Medyasoft IT Group bünyesinde faaliyet gösteren Renova Con-
sulting olarak, 1999 yılından bu yana katma değerli dijital dönüşüm 
çözümleri sunuyoruz. Firmamızın başlıca uzmanlık alanları SAP İş 
Çözümleri ve UiPath RPA çözümleri olarak sıralanıyor.
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Hakkımızda
Kapsamlı uzmanlığımız ve deneyimli ekibimizle işlet-
menizi geleceğe hazırlıyoruz. SAP Gold Partner ve UiPath 
Gold Partner statülerimiz sayesinde, işletmelerin dijital 
dönüşümüne yönelik en uygun ve güvenilir iş ortaklığını 
sunuyoruz. Tecrübeli ekibimiz ve sektörel proje deneyim-
lerimiz sayesinde, müşterilerimize yatırım geri dönüşü 
yüksek ve toplam sahip olma maliyeti düşük çözümler 
sunuyoruz.

Renova Consulting olarak, müşterilerimizle uzun vadeli iş 
ortaklıkları kurarak, danışmanlık aşamasından proje 
sonrası destek süreçlerine kadar deniş yelpazede 
kapsamlı bir hizmet sağlıyoruz. Proje yönetimi, ürünleşme 
stratejisi ve sektörel uzmanlığımız sayesinde, işletmelerin 
dijital dönüşümünü başarılı bir şekilde gerçekleştirmeler-
ine olanak sağlıyoruz.

SAP Gold Partner statümüz sayesinde, müşterilerimize 
verimlilik, tasarruf ve kâr sağlama fırsatları sunuyor; SAP 
İş Çözümleri için uçtan uca hizmet sunarak danışmanlık, 
destek ve lisans çözümleri sağlıyoruz.

Dönüşümünüzü Buluta taşıyın ve veriyi güçlendiren SAP 
S/4HANA uzmanlığımızla ilerleyin. Müşterilerimize, iş 
süreçlerini daha verimli ve otomatik bir zemine oturtmaları 
için SAP S/4HANA ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) 
çözümünü sunuyoruz. Uzman ekibimiz ve köklü deney-
imimiz sayesinde, endüstriye özel ve kapsamlı ERP 
çözümleri ile müşterilerimizin inovasyonu ve büyümeyi 
hızlandırmalarına yardımcı oluyor, bu sayede dijital ekon-
omide rekabet avantajı kazandırıyoruz.

SAP S/4HANA’nın analitik, büyük veri ve veri işleme 
süreçlerini daha da hızlandıran yapısıyla kurumlara 
yüksek performans ve esneklik vadediyoruz.

Müşteri deneyiminde fark yaratın: SAP CX uzmanlığımı-
zla ideal deneyimleri sunun. Bir SAP CX (Customer Expe-
rience-Müşteri Deneyimi) çözümü olan C/4HANA ile 
güven ve bağlılığın kapılarını aralayan mükemmel müşteri 
deneyimini sağlıyoruz.

Verilerin gücünü kullanın ve iş süreçlerinizi SAP BI ile 
mükemmelleştirin.
İşletmeleri, SAP BI (İş Zekâsı) sayesinde tüm veri kaynak-
larından veri toplamaları, hızlı ve etkili bir şekilde analiz 
etmeleri ve en iyi şekilde sunmaları için destekliyoruz. Bu 
sayede iş süreçlerini en verimli şekilde yönetmeleri ve 
potansiyel değerleri keşfetmeleri daha da kolaylaşıyor.

Dijital dönüşümünüzde güçlü bir iş ortağı olarak SAP 
Teknoloji Çözümleri ile yola çıkın.
SAP Teknoloji Çözümleri eşliğinde BASIS sistem kurulu-
mu, yönetim ve destek, ABAP yazılım geliştirme, mobil 
Fiori çözümleri, entegrasyon çözümleri, sistem aktarımı 
ve yükseltme çözümleri başlıklarında güvenilir bir iş 
ortaklığı sunuyoruz.

İş sürekliliğini garanti altına alın: SAP Destek Hizmetleri 
ile sorunsuz sistem performansı.
SAP Destek Hizmetlerimiz ile, iş sürçelerinde SAP’den 
yararlanan şirketlere, ihtiyaç duydukları destek ve 
değişiklik süreçlerinde destek oluyoruz.

Uçtan uca, ölçülebilir ve izlenebilir hizmetler 

ışığında SLA standartlarına uygun bir destek 

sağlıyoruz.

UiPath Gold Partner’ı olarak otomasyonun gücünü işlet-
menize katıyoruz. 
Renova Consulting olarak, dünyanın önde gelen yazılım 
şirketi UiPath'in Gold Partner'ı olarak RPA (Robotic 
Process Automation - Robotik Süreç Otomasyonu) ve AI 
(Artificial Intelligence - Yapay Zekâ) alanlarında etkin 
hizmet sunuyoruz. 

UiPath RPA çözümü için başarılı iş ortaklığı sağlayarak, 
işletmelere rutin ve operasyonel süreçlerini yazılım robot-
ları aracılığıyla daha verimli ve hızlı bir şekilde 
gerçekleştirme avantajı sağlıyoruz. Bu sayede iş akışları 
sorunsuz bir şekilde yürütülürken; çalışanlar da rutin ve 
tekrarlayan işler için harcadıkları zamanı geri kazanarak 
daha stratejik ve katma değerli görevlere odaklanabiliyor-
lar.

Renova Consulting, Medyasoft IT Group şirketidir.
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SAP Çözümleri
Erp ve Finans

SAP S/4HANA Cloud
SAP S/4HANA, yapay zekâ ve analitiklerin katkılarıyla 
eksiksiz bir modüler ERP olma özelliği taşıyor ve kritik iş 
süreçlerini zaman ve mekândan bağımsız, gerçek zamanlı 
olarak yürütmenizi sağlıyor. Faaliyet gösterdiğiniz 
sektörün yeni iş modellerine kolaylıkla adapte olabilir  ve 
yetkin ve güvenilir bir teknoloji partneri ile global bir 
işletme olmaya giden yolu yarılayabilirsiniz.

Hedefiniz kendi pazarınızdan sıyrılıp global pazarda aktif 
bir oyuncu olmak ise SAP S/4HANA size bu konudaki en 
gelişmiş çözümleri sunarak en doğru adımları atmanızı 
sağlar.

Toplam gelirinizdeki artışı ivmelendirmek ve gerçek 
zamanlı kullanımlar eşliğinde müşteri deneyimini 
iyileştirmek için koşullara hızla adapte olmayı öğrenin. 
Sizin sektörünüzde faaliyet gösteren işletmelerin 
süreçlerinde meydana gelen olumlu yönlü ivmeyi yakala-
mak için üstün SAP ERP çözümlerinden yararlanın.
İş süreçlerini, çalışanların zaman ve motivasyonunu 
almadan yerine getirmeyi sağlayan akıllı otomasyonun 
getirileriyle uçtan uca operasyonel süreçleri iyileştirin.

Sürdürülebilirlik, son zamanların popülaritesi hiç durma-
dan artan bir olgusu. Bu noktada hassasiyeti olan iş 
ortaklarını ve müşterileri kaybetmemek ve memnuniyeti 
artırmak için çevreci yaklaşıma uyum sağlamak önemli. 
Atıkların ve çevresel etkilerinin azaltılması için gereken 
operasyon süreçlerini iyileştiriyor; raporlama ve mevzuat 
takibi yoluyla denetimini gerçekleştiriyoruz.

SAP S/4HANA Cloud danışmanlığında ilk kural müşterile-
rin iş ihtiyaçlarını ve süreçlerini doğru analiz etmek. 
Renova olarak,ihtiyaçların analizinin ardından müşterile-
rimize en uygun çözümleri öneriyor ve en başarılı şekilde 
uygulamalarını sağlıyoruz.

Peki, bu süreç nasıl ilerler? SAP S/4HANA Cloud’un 
finans, satış, satın alma, envanter yönetimi, üretim ve 
diğer işlevlerinde müşterilerimizin ihtiyaçlarını karşılamak 
için gerekli tüm yapılandırmaları yapıyoruz. Ayrıca, 
müşteri verilerinin doğru şekilde entegre edilmesi için 
uygun veri dönüştürme ve yükleme işlemlerini 
gerçekleştiriyoruz.

SAP S/4HANA Cloud ile, işletmelerin dijitalleşme sürecine 
destek olacak akıllı ve yeni nesil teknolojilere sahip bir ERP 
sistemi sunuyor;  kârlılık ve sürdürülebilirlik açısından 
satın alma, üretim ve tedarik zinciri alanlarında yönetim 
anlayışının geliştirilmesini sağlıyoruz.



SAP Çözümleri 06

&
İşletmenizi daha iyi kararlara yönlendirmek için gereken 
çevresel, sosyal ve finansal verileri birbirine entegre 
ediyor; sektördeki en iyi uygulamaların kullanılmasıyla, 
sürdürülebilirlik standartlarının sürekli olarak yükselmes-
ine katkı sağlıyoruz.

Dijital yeni iş modelleri ve tam otomatik süreçlerle 
işletmenizde sürekli büyümenin kapılarını aralıyoruz. Anlık 
zekâ ve eyleme dönüştürülebilir içgörüler, sürekli olarak 
daha iyi performans göstermenize imkân sağlıyor.

İş süreçlerinin optimizasyonu ve verimliliğin artırılması da 
yine bizlere emanet. Bunu, kullanıcı dostu arayüzler ve 
raporlama araçlarının yardımıyla başarıyla yerine getiriyor; 
işletme performansını takip edilebilir ve yönetilebilir bir 
konuma yerleştiriyoruz.

Bünyesinde barındırdığı finans, satış, üretim, tedarik zinciri, 
varlık yönetimi ve daha birçok çözümle bir işletmenin tüm 
kaynak yönetimini manuel eylemlerin ve insan zekâsının 
yanılabilirliğinden arındıran SAP S/4HANA Cloud ile 
işletmenizde %100 otomatik, makine öğrenimi ve yapay 
zekâ pratikleriyle geliştirilmiş süreçler vadediyoruz.

Renova uzmanlığıyla birleşen SAP S/4HANA’nın gücünden 
yararlanmak, sıkı iç denetimler ve finansal performans 
yükselişi, gerçek zamanlı yeni iş modellerinin oluşturulması 
ve geleceğin teknolojisine hızla ve uygun maliyetlerle 
erişmek mümkün.

İhtiyacınız hangi alandaysa ona odaklanalım:

Finans: Akıllı, entegre ve otomatize finans süreçlerinin yardımıyla muhasebe, 
maliyet yönetimi, kurumsal risk yönetimi ve uyumluluk süreçlerini basitleştirin.

01

Satış: Akıllı araç ve içgörülerle satış faaliyetlerinizi geliştirin, geliri yükseltin ve

daha fazla müşteri kazanın.
02

Kaynak yaratma ve tedarik: Akıllı tahmin ve içgörüler ışığında doğru tedarikçiyi 
ve kaynakları belirleyin, riskleri azaltın.

03

Üretim: İnovasyonun katkılarıyla müşteri taleplerini verimli ve kârlı şekilde yönetin; 
üretim operasyonunun her adımını planlayın.

04

Tedarik zinciri: İnovasyonun katkılarıyla müşteri taleplerini verimli ve kârlı şekilde yönetin; 
üretim operasyonunun her adımını planlayın.

05

Hizmet: Müşterileri, ömür boyu elde tutmanın ve her kanaldaki ihtiyaçların öngörüsünü 

kusursuz şekilde sağlayan fırsatlardan yararlanın.
06

Varlık yönetimi: Sahip olduğunuz tüm fiziksel varlıkların en yüksek performansta 
çalışmasını sağlayın.

07

Ar-Ge ve mühendislik: Müşterilerinizin tam da ihtiyaç duyduğu ürün ve hizmetleri 
tasarlayıp sunun, işletmenizin değerini yükseltin.

08
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Sektörünüzün en yeni pratiklerini ve inovasyonu işletmenize entegre etmenizi sağlayan SAP S/4HANA Cloud, public edition 
ile karmaşadan arındılırmış hızlı büyüme ve hız ve çeviklikliği işletmenize entegre edin.

SAP S/4HANA Cloud, public edition

Kurumunuzun dönüşümüne uyum sağlayan bir bulut ERP çözümü olan SAP S/4HANA Cloud, privite edition, ile siz bulut 
çözümünüze değil; bulutunuz size adapte olsun.İş süreçlerinizin, ihtiyaçlarınız göz önünde bulundurularak uyarlanmasını 
desteklediğimiz çözümle buluta geçişinizi hızlı ve kişiselleştirilmiş bir zemine oturtun.
Modern iş süreçlerinin desteğiyle kârlı bir büyümeyi ve sürdürülebilirliği işletmenize entegre ediyor; kontrolün her daim sizde 
olmasını sağlıyoruz.

SAP S/4HANA Cloud, privite edition

SAP HEC, SAP'nin bulut tabanlı hizmetleri için bir platformdur ve müşterilerin SAP uygulamalarını ve verilerini güvenli bir 
şekilde barındırıp yönetmelerine olanak tanır. 
Bu yolla sizlerin SAP uygulamalarını yönetmek için gereken güvenlik altyapı bileşenlerini sağlıyor, optimizasyonları 
gerçekleştiriyor ve yeni gelişmeleri güncelliyoruz. Gerekli donanım, yazılım, ağ ve güvenlik gibi bileşenlerin bakım hizmetini 
sağlıyor, SAP sisteminizin performansını artırmayı, yedekleme, kurtarma işlemlerini gerçekleştirmeyi ve iş sürekliliği sağla-
mayı hedefliyoruz.

SAP HEC (HANA Enterprise Cloud)

Rise with SAP, müşterilerimize dijital dönüşüm yolculuklarında kapsamlı bir destek sunmamıza olanak tanıyan çok yönlü bir 
çözüm. Bünyesinde farklı çözümleri barındıran bu çatı çözüm sayesinde, iş süreçlerini dijitalleştirerek verimliliği artırmaya ve 
rekabet gücünü yükseltmeye yardımcı oluyoruz. 
Ayrıca, SAP sistemlerini daha esnek ve ölçeklenebilir hale getirerek; müşterilerimizin iş gereksinimlerine daha hızlı ve etkili 
bir şekilde yanıt vermelerini sağlıyoruz. Rise with SAP ile, müşterilerimizin SAP sistemlerini en son teknolojik gelişmelerle 
güncelleyerek, en iyi uygulamaları takip etmelerini ve gelecekteki iş ihtiyaçlarına hazırlıklı olmalarını sağlıyoruz. Bu hizmet 
paketi ile, müşterilerimize bir bütün olarak değer sağlıyor ve işletme hedeflerine ulaşmada basamak oluyoruz.

Rise with SAP
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Finansal Yönetim Müşteri Deneyimi Yönetimi

Finansal yönetim süreçlerinizin en başarılı şekilde 
optimize edilmesine yardımcı olmak için geliştirilen SAP 
Finansal Yönetim Çözümü, mali işlemlerin kolayca takip 
edilmesine ve finansal verilerin doğru şekilde analiz 
edilmesine olanak tanır. 
Finansal işlemleri otomatikleştirmek ve riskleri yönetmek, 
nakit akışını izlemek, vergi raporlamasını kolaylaştırmak 
ve finansal planlama ve analizi geliştirmek gibi bir dizi 
fayda sağlıyor, kurumunuzun finansal süreçlerini uçtan 
uca, tek merkezden yönetiyoruz.

SAP Finansal Yönetim Çözümü sayesinde müşterilerimiz 
finansal işlemlerini daha etkili bir şekilde yönetilebilir ve 
zamanlarını dahaverimli kullanabilir. Ayrıca, 
çözümümüzün yüksek ölçüde özelleştirilebilir olması, 
müşterilerimizin özel ihtiyaçlarına göre uyarlanmasını ve 
finansal süreçlerinin başarılı şekilde optimize edilmesini 
sağlar.

Müşterilerimizin, finansal yönetim süreçlerinde en iyi 
sonuçları elde etmelerine yardımcı olmak için, en son 
teknolojilerle desteklenen çözümleri sunuyoruz. Müşteril-
erimizin finansal yönetim süreçlerinde üst düzeyde 
verimlilik, doğruluk ve kontrol sağlamak için sürekli olarak 
geliştirmeler yapıyoruz.

SAP Customer Experience (CX)
SAP Customer Experience (CX) ile farklı temas noktaları 
üzerinden müşterileriniz ile iletişim kurmanızı sağlayarak, 
beklentilerini anlamanızı ve ihtiyaçları en doğru şekilde 
cevaplandırmanızı sağlıyoruz.

Pazarlama, satış, e-ticaret ve müşteri hizmetlerini 
birleştirerek çok yönlü bir iletişim kanalı kurmak yoluyla 
müşteri memnuniyeti ve sadakat sağlama noktasında 
sizleri destekliyoruz. Bu da, doğru müşteri deneyimi 
stratejisi ile sürdürülebilir büyüme, müşteri sadakati ve 
kârlılık elde etmenizi sağlıyor.

Ufak bir not düşmek gerekirse, SAP Customer Experi-
ence (CX), SAP C/4HANA’nın da bulunduğu Müşteri İlişkil-
eri Yönetimi (CRM) yaklaşımıdır. SAP CX, müşteri beklen-
tilerini karşılamak için bulut temelli çözümler kullanır. 
Ölçeklenebilir bulut çözümleri, verilerin her zaman ve her 
yerden erişilebilir olmasını sağlar.

SAP CX çatısı altında sunduğumuz çözümlere bakalım:

.
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03SAP Marketing Cloud ile, müşteri talep ve ihtiyaçlarınıza göre pazarlama ekibinizin yönetilmesini sağlıyoruz.

İşletmeniz büyürken, hedeflenen kâra ulaşmak için ihtiyaç duyulan kişiselleştirilmiş çözümleri, SAP Emarsys 
Müşteri İlişkileri çözümüyle mümkün hale getiriyoruz.

SAP Sales Cloud ile tamamlanabilen SAP Marketing Cloud ile, mevcut değerlendirmeleri net gösterge tabloların-
da bireysel olarak sunuyoruz.

SAP Marketing Cloud

Basitleştirilmiş BT pazarlama ortamı sunan SAP Emarsys Customer Engagement çözümü sayesinde müşterilerin-
izin beklentilerine ulaşmanız için gerekli standartları sağlıyoruz.

Gerçek zamanlı SAP Marketing Cloud iş zekâsı ile, kurum genelinde doğru kararların hızlıca alınmasına yardım 
ediyoruz.

SAP Commerce Cloud’u işletmenizde aktif ederek, çok kanallı bir iş için gereken tüm bileşenleri entegre 
eden eksiksiz bir e-ticaret çözümü sağlıyoruz.

Çevrim içi mağazada SAP Commerce Cloud içerikleri, teklifleri ve önerileri gerçek zamanlı bilgiler 
temelinde görmenizi ve kişiselleştirebilmenizi sağlıyoruz.

Müşteri adaylarının, ticari promosyonların ve pazarlama analitiklerinin yönetimini geliştirmek için eşsiz bir 
işlevsellik sunuyoruz.

SAP Commerce Cloud

Çevrim içi ve çevrim dışı iş süreçlerinizi, özellikle de teslimat ve iade süreçlerini çok kanallı sistemler 
ile destekliyoruz.

Hızlı bir bulut dağıtımı deneyimi sunarak, hedef kitleye yönelik satış oranlarını artırıyoruz.

Sales Cloud eşliğinde satış süreçlerinizi kolaylaştırarak satışları artırmak için tüm müşteri etkileşimlerinin 
incelenmesine imkân tanıyoruz.

SAP CPQ çözümü sayesinde kolaylaştırılmış ürün konfigürasyonları, optimize edilmiş fiyatlandırma ve piyasaya 
uygun teklif sunma deneyimi elde ediliyor.

SAP Sales Cloud

SAP ERP, SAP S/4HANA ve SAP Business One ile doğrudan entegre şekilde çalışıyor.

Açık siparişlere, önemli müşteri verilerine, yaklaşan ziyaretlere, devam eden kampanyalara ve etkinliklere 
modern arayüz üzerinden ulaşılmanızı sağlıyoruz.
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SAP Customer Data Cloud yardımıyla tedarik zinciri optimizasyonu ve ürün yeniliği sağlamak için ERP
 ile yerel bağlantı kurulmasını mümkün kılıyoruz.

Tüm müşteri kayıt döngüsü boyunca kayıtları ve etkileşimi artırıyor; izinleri ve onayları yönetiyoruz.

SAP Customer Data Cloud

B2C için SAP Customer Identity and Access Management sayesinde merkezileştirilmiş müşteri profilleri 
oluşturarak, tüm dijital mülklere senkronizasyon sağlıyor; B2B için ise, SAP Customer Identity and 
Access Management çözümleri ile müşteri ilişkilerinizi güçlendiriyoruz.

SAP Service Cloud’un katkılarıyla, çok kanallı müşteri deneyimleriyle eksiksiz iletişim ve müşteri 
memnuniyeti sağlıyoruz.

Satış sonrası süreçte gelen yorumlara ve sorunlara hızlı bir şekilde çözüm üretilmesini mümkün kılıyoruz.

SAP Service Cloud

Tüm departmanlar için müşteri verilerini bir platformda mevcut olması sayesinde etkili bir bilgi yönetimi sağlıyoruz.

SAP Service Cloud ile hizmetten sorumlu kişilerin, ağ bağlantılı bir şekilde çalışmasını ve her zaman güncel 
verileri kullanmasını destekliyoruz. Çağrı merkezlerini, saha servisini ve e-hizmeti destekleme işlevselliği ile 
esnek hizmet sunmanızı sağlıyoruz.



SAP Tedarik Zinciri Yönetimi (SCM)
Tedarik zinciri süreçleri hakkında almanız gereken 
kararları doğru ve hızlı bir zemine oturtuyoruz. Verilerin 
analiz edilmesi yoluyla müşterilerimizin işletme karar-
larını destekliyor ve operasyonel mükemmeliyet elde 
etmelerine olanak tanıyoruz.

Müşterilerimiz, SAP SCM sayesinde stok yönetimlerini 
daha iyi kontrol edebilir, tedarik zinciri faaliyetlerini hızlı 
ve verimli şekilde yürütebilir, tedarik zinciri 
süreçlerindeki maliyetlerini azaltabilir ve müşteri mem-
nuniyetlerini artırabilirler.

SAP SCM, işletme süreçlerinde entegrasyon sağlar ve 
SAP ERP ile tam entegre çalışır. Ayrıca, tedarik zinciri 
süreçlerindeki risklerin yönetmesine de yardımcı olur 
ve işletme süreçlerindeki etkinliği ve verimliliği artırır.

Müşterilerimizin tedarik zinciri süreçlerinde en iyi 
sonuçları elde etmelerine yardımcı olmak için SAP 
SCM’i en son teknolojilerle desteklemekte ve iş 
süreçlerinde en üst düzeyde verimlilik, doğruluk ve 
kontrol sağlamak için sürekli olarak geliştirmeler 
yapmaktayız.
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SAP Tedarik Zinciri Yönetimi (SCM)
Dayanıklı, çevik, üretken ve sürdürülebilir bir işletme 
olmanız için işletmenizi birbiriyle tamamen entegre 
Tedarik Zinciri Yönetimi çözümleriyle donatıyor; kuru-
munuzu kısa zamanda ve az maliyetle başarıya 
ulaştırıyoruz.

Tedarik zinciri süreçlerinizi tasarım, planlama, üretim, 
teslim ve operasyon adımlarının her birini kapsamak 
üzere yönettiğimiz yazılım çözümü SAP Tedarik Zinciri 
Yönetimi ile süreçlerinizi optimize ediyor ve verimlil-
iğinizi artırıyoruz.

İşe, tedarik zinciri süreçlerinizi analiz etmekle başlıyor, 
ihtiyaç duyduğunuz çözümleri sizin yerinize seçiyoruz. 
Tedarik zinciri planlama, stok yönetimi, üretim planlama 
ve malzeme gereksinimi planlaması alanları başta 
olmak üzere uçtan uca süreç planlaması yapıyoruz.

Bunun yanı sıra, tedarik zinciri süreçlerinde önemli rol 
oynayan verilerin analizini ve yönetimini de sağlıyoruz.
Tedarik zinciri süreçlerinde en önemli bir diğer kilometre 
taşı da maliyetlerin azaltılması. Renova olarak, işletmelerin 
maliyetlerini analiz ediyor ve en uygun SAP Tedarik Zinciri 
Yönetimi özellikleriyle destekliyoruz.

Müşterilerimizin tedarik zinciri süreçlerini izlemelerine ve 
analiz etmelerine de yardımcı oluyoruz. Böylece süreçlerin 
performans takibi kolaylıkla yapılabiliyor.

Tedarik zinciri yönetiminin en iyi uygulamalarını 
sağladığımız SAP SCM ile tedarik zinciri süreçlerini 
optimize ediyor ve bu süreçlerin daha etkili hale getirmel-
erine yardımcı oluyoruz. Stok yönetimi, malzeme tedarik 
aşaması, üretim planlama, teslimat yönetimi ve lojistik gibi 



Business Technology Platform

SAP Business Technology Platform
SAP Business Technology Platform (BTP), bulut tabanlı 
işletme ihtiyaçlarınıza özel çözümler sunmak için 
kullanılan bir platformdur. İşletmenizin farklı kaynaklar-
dan gelen verilerini bir araya getirerek anlamlı bilgiler elde 
etmenizi sağlıyor, iş ihtiyaçlarınızı analiz ediyor, veri ente-
grasyonu, veri yönetimi, ve iş zekâsı gibi konularda en 
uygun çözümleri sunuyoruz.

Bunun yanı sıra, işletmenizin dijital dönüşüm süreçlerini 
hızlandırmanızı ve uygulamaları modernleştirmenizi 
sağlıyor; işletme süreçlerinizi analiz ederek, uygun BTP 
araçlarıyla işletmelerinin dijital dönüşüm sürecini 
başarıyla yönetmenize yardımcı oluyoruz.

SAP Basis
SAP Basis ile, kurumların kullandığı tüm SAP sistemleri-
nin entegre bir şekilde çalışmasını sağlıyoruz. SAP Basis 
sayesinde tüm SAP sistemlerinin kurulumunu sağlıyor; 
konfigürasyon, güncelleme işlemleri, yetkilendirmeler ve 
tüm alt yapı temelli problemlere kolaylıkla ulaşıp 
çözmenizi öngörüyoruz.

SAP ABAP
SAP ABAP ürününün büyük programlar için hızlı ve 
kolayca adaptasyon sağlayan yöntemleri ile programla-
mayı basitleştirmenizi sağlıyoruz. Renova olarak, yetkin 
yazılım geliştirme ekibimiz ile SAP kodlama dili ABAP’da 
her sektöre özel ihtiyaçları özelleştirirken; sistemin SAP 
standartlarına yükselmesini sağlıyoruz.

SAP Fiori
SAP’nin yeni nesil kullanıcı arayüzü Fiori’nin, HTML5 
tabanlı responsive design (etkileşimli tasarım) yapısıyla 
akıllı telefon, tablet ve bilgisayardan üstün kullanıcı 
deneyimi sağlıyor; cihaza özgü çözünürlük sunuyoruz. 
SAP Fiori tasarım yönergeleri ve araçları kullanarak, SAP 
S/4HANA ve diğer kurumsal çözümlere ulaşım ve gerekli 
özelleştirmeleri sağlıyoruz. Renova Fiori ekibi olarak, 
sahip olduğumuz tecrübe ve birikimle süreçlerin mobilize 
edilip hız ve verimliliğin sağlanması noktasında gerekli 
desteği sağlıyoruz.

Entegrasyon Çözümleri
Gelişen teknolojiyle ortaya çıkan çözümleri, hızla kurum-
ların bir parçası haline getirmek için ihtiyaç duyulan 
entegrasyon çözümlerini işletmeniz için Renova 
sağlıyoruz.
 

SAP ve SAP olmayan sistemlerin entegrasyonu için var 
olan çözümler ve uzman ekibimiz ile kapsamlı bir hizmet 
alacağınızı garanti ediyoruz.

System Migration & Upgrade Çözümleri
SAP sistem aktarımı ve yeni versiyonlara yükseltme 
işlemlerinin gerçekleştirilmesi esnasında iş süreçlerinde 
zaman kaybının minimuma indirilmesini sağlıyoruz. SAP 
S/4HANA Migration ve SAP S/4HANA Upgrade projel-
erinde Renova güvencesi ile sağladığımız iş ortaklığı, şirke-
tiniz için kârlı sonuçlar doğuruyor.

SAP İş Analitikleri
SAP İş Analitiği ile, işletmelere birçok önemli bilgi ve daha 
iyi müşteri deneyimi sunarak kuruluş genelinde kararları 
yönlendiren içgörüler sağlıyoruz. Performansı etkileyen 
faktörleri belirlemek ve gizli riskleri açığa çıkarmak için en 
iyi iş sonuçlarını öngören tek bir model oluşturmak için 
birçok adımı SAP Business Objects ile birleştiriyoruz.
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Verilerin temizlenmesi, dönüştürülmesi ve doğru 
algoritmaların seçilmesi işlemlerini de yine SAP Busi-
ness Objects eşliğinde gerçekleştiriyoruz. Öngörü 
modellerini, iş süreçlerine hazırlanırken anlık veri 
değişiklikleri ve sürekli değişen iş ortamına uyacak 
şekilde güncelliyoruz. Sorulara ve verilere ulaşım 
sağlanırken, model geliştirmeyi otomatikleştiriyor; her 
karar için yüzlerce model üretimi ve testi sayesinde 
daima en iyi kararları vermenizi sağlıyoruz.
 
Modelleri her zaman en son veriler ışığında güncellen-
mesi sayesinde, öngörülerin hep güncel kalmasını 
sağlıyoruz. SAP Business Objects ile müşteri katılımını 
ve satışları artıracak öngörüler ile operasyonel perfor-
mansı artırıyor ve kuruluş genelinde riski azaltıyoruz. 
Süreçlerin son derece otomatik hale getirilmesi ile en 
yüksek performansı korumayı ve yüzlerce modeli 
yönetmeyi kolaylaştırıyoruz.

SAP Business Objects
SAP Business Objects ile, daha geniş bir görünüm elde 
etme ve temel işlemsel sistemlerden bağımsız olarak 
strateji belirleme, kararları optimize etme ve risk yöne-
timi işlevlerini yerine getiriyoruz.

- Belirli kullanıcı ihtiyaçlarını karşılayacak biçimde uyarla-
nan arayüzü ve birden çok kaynaktan gelen verileri senk-
ronize eden yapısından yararlanarak işinizi bir adım öteye 
taşıyoruz.
- Denetimli ve güvenli erişim ile, kimlerin hangi verilere 
erişebileceği belirliyoruz.
- Kullanıcılara, rapor üzerinde analiz işlevi sağlıyoruz.
- Gelişmiş karar alma süreçlerini hızlandırıyoruz.
- Veri erişimi ve sistem kaynaklarının kullanımı üzerinde 
denetim imkânı sağlıyoruz.
- İş Zekâsı uygulamalarında maliyet azalması sağlıyoruz.

SAP Business Planning and Consolidation (BPC)
SAP Business Planning and Consolidation ile kullanıcıların, 
kolay öğrenilen araçlarla çalışırken minimum düzeyde 
eğitime gereksinim duymasını ve verimli çalışmasını 
öngörüyoruz.
- Planlama ve bütçeleme süresini azaltıyor ve kullanıcı 
verimliliğini artırıyoruz.
- Yasal ve yönetim raporlarının güvenilirliğini artırıyoruz.
- Yasal konsolidasyon sürecini hızlandırıyoruz.
- İş planlama ve bütçeleme ile, iş birliğine dayalı bütçe 
sürecini otomatize ediyoruz.
- İleriye dönük tahmin ve analizler ile, riskli performans 
göstergeleri için otomatik alarm ve öneri yoluyla sizi 
uyarıyoruz.
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SAP Strategy Management
SAP Strategy Management ile, artan rekabette başarıyı 
yakalamak için tüm değişikliklere hemen yanıt verecek 
dinamizme sahip olmanızı sağlıyoruz. Sektörde edindiğiniz 
konumu korumanız için, kurumu büyütmenin farklı yollarını 
keşfetmeniz ve kaynakları hızla kurum ile uyumlu hale 
getirip verimlilik ve kârlılığı sağlayan yararlı stratejiler 
uygulamanız için gerekli adımları atıyoruz.
 
Doğru stratejileri oluşturmak için gereken temel verilere, 
bağlılık anlayışına ve bütçe ihtiyacına ilişkin verilere SAP 
Strategy Management ile ulaşmanızı sağlıyor; çalışanlara, 
anlaşılır stratejiler ulaştırmayı mümkün kılan stratejilerin 
yürütülmesi için kolaylık sağlıyoruz.

- Çalışanlarınızın, günlük karar ve eylemlerinin getirilerini ve 
kurumsal stratejileri nasıl etkilediklerini anlamalarına 
olanak tanıyoruz.
- Değişen stratejik hedeflerin ve karar mekanizmasının 
birlikte uygulanmasını sağlıyoruz.
-Hedefleri tanımlamak, tartışmak, paylaşmak ve güncelle-
mek için sağlanan yazılı planları, çalışanlar tarafından 
kullanılabilecek yaşayan belgelere dönüştürüyoruz.
- Etkin iş birliği ve iletişimin yardımlarıyla, önceliklerin ve 
risklerin tam anlamıyla anlaşılması ve daha hızlı hareket 
edilmesini sağlıyoruz.

- Kurumu etkileyen faktörlerin kolay görünür olması ve 
etkin kontrol sağlanması yönünde aksiyon alıyoruz.

Robotik Süreç Otomasyonu (RPA) ve Process Mining
Manuel olarak gerçekleştirilen yüksek hacimli ve tekrarla-
nan iş görevlerini otomatik şekilde ele alan ve teknolojinin 
en verimli haliin gözler önüne seren makine öğrenimi 
destekli UiPath Robotik Süreç Otomasyonu (Robotic 
Process Automation – RPA) ve Yapay Zekâ (Artificial Intel-
ligence – AI) ile iş görevlerinize çeviklik ve hız kazan-
dırıyoruz.

Otomatikleştirilmeye uygun süreçlerinizi bu gözle ele 
alıyor ve sektörde meydana gelen değişim ve dönüşüm-
lere ışık hızında adaptasyon imkânı sunuyoruz.

Renova olarak, sunduğumuz Proje Geliştirme Hizmeti ile ilk 
aşamada uygun bir strateji geliştiriyoruz. Bu yolla projenin, 
işletmedeki ihtiyaç, süreç ve beklentilerini karşılamasını 
sağlıyoruz. Aynı zamanda iş süreçlerine yönelik danışman-
lık hizmetleri de sunuyoruz. Bu kapsamda süreç işleyişi ve 
değerlendirilmesi de yine bizler tarafından sağlanıyor.

SAP Çözümleri 14



İnsan kaynakları, finans ve muhasebe, üretim zinciri, bilgi 
işlem ve satış ve pazarlama başta olmak üzere, işletmeniz-
in farklı departmanlarından farklı tekrarlı süreçleri otoma-
tize edebilirsiniz. İşte bunlardan yalnızca birkaçı:
-Bordro üretimi
-İşe alım süreci
-Satın alma
-Aylık ve yıllık kapanış
-Stok yönetimi
-Arz ve talep yönetimi
-Yeni kullanıcı kabulü
-Şifre yenileme ve üretme
-Teklif üretimi
-Sosyal medya taraması

Peki, sayılar bu konuda neler söylüyor? Birkaç örnekle 
inceleyelim:

-Operasyon maliyetlerinin %60 oranında iyileşmesi
-İş süreçlerinde %80 oranında robot desteği
-Normal şartlarda iki gün alan bir sürecin 30 dakikaya 
inmesi
-Manuel süreçlerin hızlandırılmasıyla en az 32 kat verimlilik 
artışı
-7/24, sıfır hatayla çalışan bir iş gücü
-Yaklaşık %30 ek zaman kazanımı
-Karar yetkinliğinde %55 artış
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Projenin kapsamına ve boyutuna bağlı olarak duyulan kaynak ihtiyacını da yine Renova bünyesinde 
karşılıyor; sunduğumuz Kaynak Sağlama Hizmeti ile tamamen müşteri ihtiyaçlarına uygun insan 
kaynağını oluşturarak projenin bütçe, zaman ve iş gücü açısından tasarruflu bir şekilde uygulanmasını 
sağlayarak sizlere destek oluyoruz.
Business Process Outsourcing (BPO) hizmetimiz vasıtasıyla belirli iş fonksiyonlarının yeniden tasar-
lanması, yönetilmesi ve çalıştırılmasına yönelik esnek hizmetler ve seçenekler yelpazesi sağlıyoruz. 
Zaman tasarrufu sağlarken aynı zamanda iç kaynakları yeniden düzenleme ve en az iş gücünden en iyi 
şekilde yararlanma imkânı sunuyoruz.

Bakım ve Destek Hizmeti kapsamında bize 7/24 ulaşabilir ve RPA uzmanlarından yerinde destek alabil-
irsiniz. Aynı zamanda güncelleme, yükseltme gibi üretici tarafından yapılan yeniliklerin de zamanında 
uygulanmasını üstleniyor; sunulan periyodik bakımlar sayesinde sistemin her zaman en yüksek verim-
lilikte çalışmasını sağlıyoruz.
Çalışanlarınızı saatlerce bilgisayar ekranlarına kilitleyen, özünde insan gücü ve zekâsına hiç de ihtiyaç 
duymayan rutin ve sık görevleri onların üzerinden alıp; motivasyonlarını ve zamanlarını daha verimli 
işlere yansıttığınızı bir düşünün. Bu, işletmenize günlük ne kadar zaman ve para kazandırır?



Sürdürülebilirlik Çözümleri ile, müşterilerimizin çevresel ve sosyal sorumluluklarını yerine getirmelerini sağlıyoruz. Tüm bu 
çözümler sayesinde, müşterilerimizin iş süreçlerini daha çevre dostu hale getirmelerine ve kaynak kullanımını optimize 
ederek atıkları azaltmalarına yardımcı oluyoruz. 

Ayrıca, ürün ve hizmetlerin çevresel etkilerinin azaltılmasına ve sürdürülebilirlik performansının ölçülmesine olanak 
sağlıyoruz. Bu çözümlerle birlikte, müşterilerimizin toplumsal sorumluluklarına da odaklanarak, sürdürülebilirlik stratejileri 
oluşturmalarına ve bunları işletme faaliyetlerine entegre etmelerine yardımcı oluyoruz. 

Sürdürülebilirlik Çözümleri ile, yüksek performanslı, düşük maliyetli ve sürdürülebilir işletmeler oluşturarak; işletme 
değerlerini artırmalarında önemli bir rol oynuyoruz. Sürdürülebilirlik konusunda kapsamlı bir danışmanlık sunarak, onların iş 
hedeflerine ulaşmalarına yardımcı oluyoruz.
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Renova Çözümleri

Günümüzün her geçen gün artan rekabet şartlarında, 
firmaların sahada uygulanabilir bakım onarım süreçleri gibi 
yüksek maliyetli faaliyetleri, etkili bir şekilde yürütmeleri, 
izlemeleri ve anlık veri girişleri yapmaları son derece önemlidir. 
Bu nedenle, bu alandaki geleneksel yöntemler çoğu zaman 
yetersiz kalmakta ve firmalar, süreçlerini dijital çözümlerle 
desteklemek adına sürekli ulaşılabilir bir “yardımcıya” ihtiyaç 
duymakta.

Bu gereksinimler doğrultusunda, üretim ve hizmet sektörleri 
başta olmak üzere bakım ve onarım modülü projelerinden elde 
ettiğimiz tecrübelerimiz sayesinde geliştirdiğimiz “MainTask” 
ürünümüzün entegrasyonunu başarıyla gerçekleştiriyoruz.

Hazır bir paket çözümü olan “MainTask”in bakım ve onarım 
süreçlerini destekleyen altyapısı ve kullanıcı dostu arayüzü 
eşliğinde ürünü kısa sürede sistemlerinize entegre ediyor ve 
kullanıma hazır hale getiriyoruz.

SAP bakım ve onarım teknik uyarlama, ana veri, SAP Fiori 
arayüzü ve BT teknik yetenekleri kullanılarak geliştirilen 
MainTask ile bakım ve onarım süreci aksamalarından korunun.

MainTask’in özelliklerine değinmek gerekirse:

-Tüm bakım aktiviteleri tek ekranda ve kullanıcı dostu bir ara 
yüz ile sunulur,
-Barkod sistemi ile mobil ekranda ekipman ve cihaz arama 
yardımı sağlanır,
-Arıza ve bakımmla alakalı tüm detaylı bilgileri içerir,
-Sistemdeki işlerin ilgili personele atanması yapılır,
-Gelişmiş filtreleme ile işler, personel ekranında listelenir,
-Bildirim kaydına istinaden sayaç ve form girişleri yapılır,
-Personel aktiviteleri için anlık veri girişi sağlanır,
-Sistem üzerinden ekipmanın pasif ya da aktif statüye 
çekilmesi sağlanır,
-İş emrine ilişkin stok kontrolleri sayesinde malzeme 
rezervasyonu oluşturulur.
-Mobil cihaz uyumluluğu sayesinde işler her yerden, hızla ve 
kolaylıkla yürütülür.

MainTask ile,

-Bakım ve onarım süreçlerini kâğıt ve belge ile değil; mobil 
sistem üzerinden yürütün.
-Başla-bitir mantığı ve anlık veri girişi ile etkin bir çalışma 
süresi ve aktivite takibi sağlayın.
-Tüm bakım aktivitelerini tek ekrandan yönetin.
-Ekibe iş atama, aktif işleri görüntüleme, bildirime ilişkin 
sayaç ve form girişi ve ekipman barkod okutma sistemi gibi 
özellikler sayesinde bakım onarım faaliyetlerinizi hız 
kesmeden yürütün.
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(Mobil Bakım Onarım Uygulaması)



Belirli yasalarla çerçevesi çizilmiş e-Fatura, e-Arşiv, e-Defter, 
e-İrsaliye, e-Hesap Özeti ve e-Mutabakat süreçlerinizi, %100 
SAP entegrasyonuyla ve SAP ekranlarından yönetmenize 
olanak sağlıyoruz.

1-E-Fatura
Gelir İdaresi Başkanlığı (GİB) tarafından bildirilen gerekliliğe 
göre, e-Fatura yükümlülüğüne sahip olan işletmeler, 
faturalarını elektronik olarak ibraz etmelidir. Bu faturaların, 
belirlenen kriterlere uygun olarak GİB portalına en geç bir 
hafta içinde iletilmesi zorunludur. Aksi takdirde bu, usulsüzlük 
olarak kabul edilir.

SAP sisteminde vergi numarası referans alınarak yapılan 
e-Fatura yükümlülüğü kontrolü sonrasında fatura gönderim 
şekli ve senaryosu belirlenir. Kokpitte oluşturulan XSLT yapısı 
ve standart alanlar kullanılarak satış belgesi, muhasebe, satın 
alma ve satış faturaları oluşturulur. Bu noktada bir ek alan 
ihtiyacı yoktur ve kurulum standarttır; bu nedenle 
entegrasyon problemleri ve hatalar ortaya çıkmaz.

E-Fatura eşliğinde,
-Seçim ekranı üzerinden faturalar modül olarak ayrıştırılabilir.
-Gönderim yetkisi birimlere göre ayrıştırılabilir.
-Gelen e-Faturalar modül bazında ayrıştırılarak işlenebilir.
-Kokpit üzerinden faturanın durumu takip edilebilir.
-Gönderimi yapılacak e-Fatura’nın ön izlemesi yapılabilir.
-Not alanına, otomatik metin gelebileceği gibi manuel metin 
girişi de yapılabilir.
-e-Faturanın nihai formatı oluştuktan sonra, gönderim ve 
takibi kokpit üzerinden yapılabileceği gibi; entegratör firma 
üzerinden de yapılabilir.
 

Üretim sektörüne özel olarak geliştirdiğimiz ve SAP ile %100 
entegre çalışan çözümümüz FreshBatch, mükemmel 
malzeme ihtiyaç planlaması ile işletmeleri, çeşitli sebeplerle 
ziyan olan ürünlerin maliyetinden kurtarıyor.

Üretim sektöründe kazandığımız deneyimlerle geliştirdiğimiz 
FreshBatch, son kullanma tarihini göz önünde bulunduran bir 
Malzeme İhtiyaç Planlama (MRP/MİP) sistemi olarak karşımıza 
çıkmakta ve kısa proje süresiyle işletmelerin tercihi 
olmaktadır. Bilindiği üzere gıda, kimya ve ilaç gibi ürünlerin 
birer son kullanım tarihi mevcut ve bu sektörlerde, son 
kullanma tarihleri geçtiği için kullanılamaz hale gelen ürünler 
firmalara doğrudan maliyet olarak yansımakta. Özellikle 
düşük kâr marjına sahip firmalar bu durumdan oldukça 
olumsuz etkileniyor. FreshBatch, bu gibi olumsuz durumların 
yaşanmaması adına devreye giriyor ve üretim partilerinin son 
kullanma tarihlerinin dikkate alınarak, etkili bir şekilde 
planlanmasının önünü açıyor.
Günümüzün rekabet dolu pazarında başarılı olmak için 
neredeyse sıfır hata ile süreç yönetmek elzem. Renova olarak 
tam da bunu yapabilmeniz için FreshBatch’i beğeninize 
sunuyor ve hatasız bir malzeme planlama sürecine kapı 
aralamanızı sağlıyoruz.

S/4HANA ve R/3 gibi SAP sistemleri ile %100 uyumlu şekilde 
çalışan bir MRP/MİP eklentisi olan FreshBatch, SKT (Son 
Kullanma Tarihi) bazlı bir planlama ortamına erişmenizi 
mümkün kılar. Hassas performans ortamını da göz önünde 
bulundurarak malzeme planlama işlemlerini gerçekleştiren 
FreshBatch, MD04 gibi standart SAP ekranlarında kolaylıkla 
takip edilebilir.

FreshBatch ile;

-SKT’si yakın olan ürünler planlama ve üretimde 
önceliklendirilir ve israf riski minimuma iner.
-SKT’si yaklaşan hammadde vb bileşenler takip edilir ve erken 
aksiyon alınır.
-SKT’si geçen plan dışı ihtiyaçlar kolaylıkla  görüntülenir ve 
hurdaya gidişleri sağlanır.
-Tedarikçi, mal grubu ya da malzeme bazlı uyarlamalarla farklı 
raf ömrü senaryoları yönetilir.
-Kimya ve ilaç endüstrisinde yararlanılan homojenlik listeri 
parametrik olarak planlanabilir.
-Homojenlik ve SKT dışında özelleştirilmiş modelleme ve 
önceliklendirmeler yapılabilir.
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2-E-İhracat Fatura
Burada, e-Faturadan farklı olarak ihracat kapsamında 
kesilen faturaların Gümrük Bakanlığı’na iletiminin 
sağlanması gerekmektedir. Teslim şartlarının, KAP adedinin, 
taşıma yönteminin ve GTİP numarasının fatura üzerinde 
mutlaka bulunması gerekir. Bu alanlar, SAP satış dağıtım 
modülü ekranları ve malzeme ana verilerinden beslenir.

5-E-İrsaliye

Mal hareketlerinin elektronik ortamda takibini sağlamak 
amacıyla kullanılan bir sistem olan e-İrsaliye, 213 sayılı 
Vergi Usul Kanunu'nun 230. maddesinin birinci fıkrasının 
beşinci bendi gereği artık elektronik belge olarak 
düzenlenmekte, alıcıya elektronik ortamda iletilmekte ve 
dijital ortamda saklanıp sunulmaktadır. Belge, mevcut "sevk 
irsaliyesi" belgesiyle aynı hukuki değere sahiptir.

Uygulamadan yararlanmanın ve başvuruların birtakım 
şartları vardır. Buna göre kurumlar;

-Kendi bilgi işlem sistemlerini GİB sistemine entegre etmeli,
-E-İrsaliye Uygulamasına ait temel fonksiyonları, internet 
üzerinden genel kullanımını sağlamak amacı ile başkanlık 
tarafından oluşturulan ve www.efatura.gov.tr internet 
adresinde hizmete sunulan GİB Portalı aracılığıyla yerine 
getirmeli,
-Başkanlıktan izin almış özel entegratörlerin bilgi işlem 
sistemleri aracılığıyla, e-Fatura uygulamasından 
yararlandıkları (başkanlık aksini bildirmediği müddetçe) 
yöntemden yararlanmalı,
-E-İrsaliye kullanıcısı olan cariler, ek geliştirme alanlarına 
ihtiyaç duymadan standart ekran düzeyinde veri ile 
kokpitte irsaliye oluşturmalıdır.
.

3-E-Arşiv Fatura
E-Arşiv Fatura, e-Fatura mükellefiyeti olmayan alıcılara 
yönelik bir fatura gönderme yöntemidir ve e-Fatura ile aynı 
yapıda ve alanlar kullanılarak otomatik olarak oluşturulur. 
E-Arşiv Fatura için gönderim süresi 1 ay olarak belirlenmiştir 
ve gönderim yapıldıktan sonra, her ayın 15'inde fatura 
raporu GİB'e yüklenmelidir. Gönderilmi sağlanmamış 
geçmiş tarihli faturalar için, gönderimden sonra ek bir rapor 
oluşturularak usulsüzlükler giderilir.

4-E-Defter
Kanunen zorunlu tutulan yevmiye ve büyük defterlerin 
dijital olarak saklandığı sistemdir. Maliyeye elektronik imza 
ile onay verilir ve kayıtlar standart bir formatta düzenlenir. 
Yevmiye defteri, SAP sisteminden gelen muhasebe 
belgeleri ve operatör bilgisinin birleştirilmesiyle oluşturulur.

Entegratör firmalar, imzalanan beratları GİB'e iletir ve 
buradan, eski defterlere erişim de sağlanır. Defterler, SAP 
üzerinden yazdırıldıktan sonra “.TXT” dosyasıformatında 
kaydedilir. Kayıt işlemi tamamlandıktan sonra, müşteri 
talebi doğrultusunda deneme çalıştırması kaldırılır ve ilgili 
tarihin mali dönemi kapatılır.
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Vendorside bünyesinde bulunan modüllere bakış:

Tedarikçi Portalı & Onboarding

Tüm iş ortaklarınızla olan süreçlerinizi daha verimli şekilde 
yönetebilir; onboarding için gerekli gördüğünüz belgeleri 
tedarikçilerinize sunabilir ve gizlilik sözleşmesi dahil tüm 
süreçleri başarıyla yürütebilirsiniz.

Tedarikçi İlişkileri

Kurumunuzun ihtiyaç duyduğu stratejik satın alma kurgusuna 
göre tedarikçileriniz ile olan iletişimi güçlendirebilir, onlarla 
uzun dönemli iş birlikleri geliştirebilirsiniz.

Proje Bazlı Tedarik Yönetimi

Tedarik süreçlerinizi, kolay ve ölçülebilir bir kanban alt yapısı 
oturtabilir; iş istasyonlarınızı kendi süreçlerinize uygun olarak 
belirleyerek tedarik yönetiminizi kuvvetlendirebilirsiniz.

Sipariş Takibi

Geniş entegrasyon ve spesifik API setiyle siparişlerinizin her 
aşamasını kolaylıkla takip edebilirsiniz.

İhale & Teklif

Tedarik yönetimi sayesinde, bütünleşik ihale ve teklif 
altyapısıyla hızlı bir şekilde teklif oluşturabilir ve onları kolay bir 
şekilde grafik destekli olarak karşılaştırabilirsiniz.

Anket Yönetimi

Sadece tedarikçiler için değil, tüm rollere uygun anketler 
düzenleyebilir; belli bir süre içinde anketlerinizi tekrarlayabilir 
ve değerlendirebilirsiniz.

Sözleşme Yönetimi

Sözleşmelerinizi, tedarikçilerinizle karşılıklı olarak 
hazırlayabileceğiniz bir altyapıyla yöneterek iş süreçlerinizi 
hızlandırabilir ve kurumunuzu bir adım öteye taşıyabilirsiniz.

Günümüzde, kurumlar ihtiyaç duydukları tüm malzemeleri 
temin etmek için birçok tedarikçiyle çalışıyorlar. Ancak, bu 
süreçlerin farklı alanlardan yönetimi oldukça zor. Bu nedenle 
kurumlar, tedarikçileri yönetebilecekleri ve raporlama ve risk 
yönetimini basitleştitrebilecekleri bir platforma ihtiyaç 
duyuyor.

Vendorside, bu ihtiyacı karşılamak için geliştirilmiş bir dijital 
tedarikçi yönetim platformudur. Kurumsal firmaların, talepten 
tedariğe kadar tüm satın alma süreçlerini tek bir merkezden 
yönetmelerine olanak tanır. Ayrıca raporlama, risk yönetimi, 
tedarikçi kategorizasyonu ve daha pek çok konuda önemli 
maddi kayıplar yaşayan ve hukuki riskler alan kurumlar için 
ideal bir çözüm sunar.

Vendorside, satın alma işlemlerini dijitale taşır; ihale ve teklif 
fonksiyonlarının otomatik hale getirilmesi sayesinde tedarikçi 
performansı değerlendirilir ve risk yönetimleri akıllı çözümler 
ve öneriler şeklinde sunulur. Böylece, kurumların 
tedarikçilerini etkin bir şekilde yönetmeleri ve satın alma 
süreçlerini dijitale taşıyarak işlerini daha verimli hale 
getirmeleri sağlanır.

Vendorside, tedarikçilerle ilişkilerinizi daha iyi yönetmek için 
kurgulanmış kullanıcı deneyimini her noktada güçlü tutan, 
modern bir tedarikçi yönetim platformudur. Satın alma 
biriminizin ve talep sahibi departmanlarınızın tüm ihtiyaçlarını 
karşılayan Vendorside, aynı zamanda tedarikçilerinizle de 
buluştuğunuz bir platform olarak satın alma ile ilgili tüm iş 
ihtiyaçlarınızı uçtan uca karşılar.

Güçlü kullanıcı deneyimi ile kolay kullanıma sahip bu 
platformla;

-Tedarikçilerinizle bütünleşik süreçlerinizi yönetin,
-Tedarikçilerinizin performansını ölçün,
-Tedarikçi kaynaklı risklerinizi yönetin,
-Stratejik tedarik kaynaklarınızı en iyi şekilde kullanın.
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RFx Yönetimi

İş birimleriyle tedarikçilerinizi RFx platformu altında 
birleştiriyor; hızlı ve etkili RFI yayınlama, RFP ve RFQ talep 
sahiplerinin beklentilerini karşılama konularında yardımcı 
oluyoruz. Ayrıca RFx platformuyla, tedarikçilerinizi hem 
teknik hem de ticari olarak değerlendirebilirsiniz.

Talep Sahibi Yönetimi

Klasik tedarikçi yönetimi uygulamalarından farklı olarak 
Vendorside ile, iş sahipleri tedarik süreçlerinin tümünde yer 
alabilir. Böylece dinamik ve hedeflere uygun satın 
alımlarınızı daha hızlı gerçekleştirme fırsatı 
yakalayabilirsiniz.

Proje Talep Yönetimi

Vendorside proje talep yönetimi ile, tedarikçileriniz eşliğinde 
inovatif proje fikirleri gerçekleştirebilir ve bunları iş 
sahipleriyle buluşturabilirsiniz.

Lojistik Takip

ERP veya depo sistemlerinizle entegre olması ile 
siparişlerinizi online olarak izleyebilir; tedarikçilere sunulan 
entegrasyon altyapısıyla hazır edim ve teyit aşamalarını 
takip edebilirsiniz.

Doküman Yönetimi

Oluşturacağınız doküman tipleriyle her türlü dokümanı iş 
akışlarıyla yönlendirebilir ve işletmenizin ihtiyaç duyduğu 
şekilde kullanabilirsiniz. İsterseniz dokümanlarınızı 
kategorize de edebilirsiniz.

Vendorside tarafından sunulan temel araçlara bakış:

IOS ve Android Native Uygulama

Vendorside’ın sunduğu native mobil uygulama ile, iş 
süreçlerinizi mobil cihazlardan da takip edebilirsiniz.

İş Akış Yönetimi

İş akışı altyapısıyla onaylarınızı zahmetsizce kurgulayabilir; 
iş süreçlerini optimize edebilir ve tedarik süreçlerini 
hızlandırabilirsiniz.

Bildirimler ve Duyurular

Süreçleri ilgilendiren her aktivite bildirim ve mail yoluyla 
sizlere ulaşır ve bu bildirimler ışığında interaktif işlemler 
yapabilir ve ekranlara hızla ulaşabilirsiniz. Ayrıca, belli bir 
şablona uygun periyodik duyuruları Vendorside üzerinden 
kolayca yapabilirsiniz.

.

Performans Ölçme ve Değerlendirme

Tedarikçilerinizi 360° değerlendirebilir, güçlü altyapısıyla 
işletmenize özgü kriterlere göre istediğiniz periyotta 
değerlendirme yapabilirsiniz.

Tedarikçi Yeterlilikleri

Tedarikçilerinizden, periyodik olarak istediğiniz yeterlilikleri 
platform üzerinden talep edebilir ve tarih kontrolleri 
ekleyerek, bildirimlerle sürekli güncel tutulmasını 
sağlayabilirsiniz.

Risk Yönetimi

Tedarik yönetiminizdeki tedarikçi kaynaklı riskleri 
belirleyebilir ve sistem üzerinden bunların takibini 
yapabilirsiniz.

Merkezi Kategori Yönetimi

Kategorilerinizi merkezi olarak yönetebilir ve ilgili tüm 
şirketlerinizde kategori bazında alımlarınızı optimize etmek 
için dinamik raporlamalar oluşturabilirsiniz.

Analitik Raporlamalar

Güçlü analitik altyapısıyla işletmenize uygun analitik 
raporlarınızı oluşturarak operasyonunuzdaki aksaklıkları 
takip edebilir, olası sorunları önceden tespit edebilirsiniz.

Kişiselleştirilmiş Rol Bazlı Dashboardlar

Vendorside, satın alma, tedarikçi, talep sahibi, lojistik gibi her 
bir rol için ayrı kişiselleştirilebilen dashboardlar sunar; bu 
sayede işlerinizin tek bir ekrandan izleyebilirsiniz.
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İzinler: Çalışanlar izin durumlarını görüntüleyebilir, yeni izin 
talebi oluşturabilir ve oluşturulan iznin çıktısını alabilirsiniz.
Envanter: Şirketinizde bulunan tüm envanterleri sisteme 
tanımlayabilir, sistem üzerinden çalışanlara zimmetleyebilir ve 
geri alabilirsiniz.
Masraf: Çalışanlar da burada masraf raporu oluşturabilir ve bu 
masrafların çıktısını alabilir.
Eğitimler: Eğitimler sisteme eklenebilir, takvimde 
görüntülenebilir ve kişilere eğitim atanabilir.
Raporlar: Çalışanlarla ilgili gerekli tüm raporları sistemde 
oluşturabilir ve çıktısını alabilirsiniz.
Onboarding: İşe yeni başlayacak personellerin işe 
başlamadan önce yapması gerekenleri belirleyebilir ve kişilere 
atayabilirsiniz.
İçerik ve Belgeler: Çalışanların şirketle ilgili bilmesi gerekenleri 
ve ihtiyaç duyabilecekleri belgeleri sistemde 
tanımlayabilirsiniz.
Succession: Çalışanın terfi alması durumunda geçebileceği 
pozisyonları ve boşalan pozisyonların, kimler tarafından 
doldurulabileceğini görebilirsiniz.
İşe Alma: Yeni iş talebi oluşturabilir bu talep için aday 
havuzunuzdan uygun kişileri görüntüleyebilir ve adayların 
tüm aşamalarını yönetebilirsiniz.

.

 

Yetkilendirme ve Rol Yönetimi

Yetkilendirmelerinizi rol bazlı yaparak gizlilik sağlayabilirsiniz.

Anlık Mesajlaşma

Mesajlaşma altyapısıyla tedarikçilerinizle anlık iletişime 
geçerek işlemlerinizi hızlandırabilirsiniz.

Entegrasyon Yönetimi

Güçlü entegrasyon altyapısıyla iç veya dış sistemlerle 
kolayca entegre olarak süreçlerinizi daha iyi yönetebilirsiniz.

Çoklu Dil Desteği

Uygulamayı farklı dillerde kullanan kullanıcıların ihtiyaçlarını 
karşılamanızı sağlar.

Stafi

Kadrolu personel yönetimi için uçtan uca bir çözüm sunuyor; 
personelinizle ilgili tüm işlemleri tek bir panelden kolayca takip 
edebileceğiniz gibi işe başlama, izin, maaş ve işten çıkış 
süreçlerini de kolaylıkla yönetebileceğiniz bir opsiyon 
vadediyoruz.

Stafi, aday seçiminden işten ayrılışa kadar olan tüm çalışan 
yönetim süreçlerini kapsayan bir insan kaynakları 
platformudur. İşletmenizin tüm kadrosunu kolayca 
yönetmenizi mümkün kılar.

Stafi’nin eşsiz özelliklerine bakış:
Takvim: İzin, eğitim ve seyahat gibi bilgilerinizin tarihlerini 
kolayca görüntüleyebilirsiniz.
Duyurular: Resim ve video gibi eklentilerle sadece 
belirlediğiniz çalışanların görebileceği duyurular 
ekleyebilirsiniz.
Takımım: Yöneticisi olduğunuz takımın izin, eğitim, masraf, 
maaş ve performansıyla alakalı tüm detaylı bilgilere erişebilir 
ve düzenlemeler yapabilirsiniz.
Performans: Belirlenen dönemler için çalışanlarınıza KPI 
atayabilir, değerlendirme dönemi geldiğinde hem atadığınız 
kişi hem de yönetici olarak bu KPI’ları puanlayabilir ve 
sonrasında raporlayabilirsiniz.
Anket: Belirlediğiniz çalışanlar için anket hazırlayabilir, 
sonrasında anket sonuçlarını görüntüleyebilirsiniz.
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Delicious

Freshmilk

Neler elde ediyorsunuz? Kısaca göz atın:

-Operasyonel ve yönetimsel süreçlerde iyileşme
-Planlı üretim eşliğinde verimlilikte artış
-Doğru üretim zamanı tespiti ve filo yönetimi
-Plan değişikliği ve lojistik kaynaklı problemlerden kurtulma

İki birbirinden farklı alanda çalışanlarınızın verimliliğini 
artıracak, zaman kayıplarını önleyecek ve daha önemli 
süreçlere odaklanmalarını sağlayacak çözümler sunuyoruz.

İlk alanımız lojistik. Kamyon şoförlerinin günlük yapılacaklar 
listesini planlı bir zemine oturtuyoruz. Günlük rota ve 
görevlerin yer aldığı uygulamamız, şoförlerin mobil 
cihazlarına indiriliyor ve mobil cihazda yer alan rotalara göre 
çiftliklere gittiklerinde, GPS konumlarından check-in 
yapabildikleri bir sistemle karşılaşıyorlar. Sistemde ayrıca 
planlanan miktarı görüntüleyip gerçek miktar bilgisi 
girebiliyorlar. Her bir tank için kalan kapasiteyi takip 
edebiliyor, hangi tankı doldurduklarını seçebiliyor ve rotada 
herhangi bir değişiklik olduğunda mobil cihazlarından, ilgili 
kişileri gerçek zamanlı olarak bilgilendirebiliyorlar.

İkinci faaliyet alanımız ise laboratuvar çalışanları için 
iyileştirilmiş süreçler sunmak. Çiğ süt kamyonu fabrikaya 
ulaştığında kantara girerek tartılıyor ve araç için, SAP'de QM 
kontrol partisi oluşturuluyor. Ardından laboratuvara 
gönderilmek üzere bir numune alınıyor. Bu sayede 
laboratuvar analiz sonuçları, LAB uygulaması (LAB CİHAZI) 
ve SAP arasındaki entegrasyon (QM-FOSS) sayesinde 
otomatik olarak SAP'ye aktarılıyor. Böylece manuel 
hataların önüne geçmenizi sağlıyoruz.

.

Gıda ve tüketici ürünleri sektöründe rekabet edebilmek için 
müşteri memnuniyetini en yüksek seviyede tutmak, gerçek 
zamanlı ve entegre bir yazılım altyapısı gerektirir. Biz de, 
gıda ve tüketici ürünleri sektöründe SAP menşeili 
“Recognized Expertise” sertifikasıyla süreçleri başarıyla 
yönetiyoruz.

Gıda sektörüne özgü ilk SAP S/4HANA paket çözümü 
Delicious ile, “SAP Qualified Partner Packaged Solution” 
akreditasyonu alan ilk ve tek yerli SAP çözümüne imzamızı 
attık.

50'den fazla proje tecrübesine dayanarak, SAP Store'da 
global akreditasyon kazandığımız Hızlı Uygulama Çözümü 
(RDS: Rapid Deployment Solution) ile iki ay içinde uçtan uca 
bir ERP sistemine sahip olmanızı sağlıyoruz. Endüstriye 
özel yazılım taleplerine hızla yanıt vermenize, stok 
yönetimini iyileştirmenize ve marka bilinirliği ve sadakatini 
artırmanıza yardımcı olan kanıtlanmış iş uygulamalarını ve 
sektöre uygun hazır süreçleri, dijital transformasyonda 
Renova  güvencesiyle sunuyoruz.

Delicious sayesinde;

-Gelişmiş tahmin yetenekleriyle değişen müşteri taleplerini 
yakalayın.
-Talep ve stoğu ayarlayarak fiyat düşürme ve maddi 
zararları azaltın.
-Hızlı ve yenilikçi ürün geliştirme ile pazara ilk çıkan olun.
-Üretim ve lojistik operasyonlarınızı düzenleyin ve entegre 
edin.
-Satın alma süreçlerini otomatikleştirin ve üretici 
değerlendirmesini destekleyin.
-Ürün uyumluluğu, güvenlik ve izlenebilirlik sağlayın.

Freshmilk ile temelde, süt alım bölümü tarafından planlanan 
süt miktarı ile sahadan gelen süt miktarı arasındaki 
farklılıkları ortadan kaldırmayı hedeflemekteyiz. Üretim ve 
vardiya planı ve satışla ilgili sapmaları önleyici çözümler 
sunuyor; süreçleri iyileştirmeye odaklanıyoruz.
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Freshmilk, operasyon merkezi için de yeni ve gelişmiş süreçler 
sunuyor. Bu sayede artık operasyon merkezi, son check-in 
yeri ve saatiyle birlikte hangi aracın nerede olduğunu takip 
edebiliyor. Ayrıca planlanan ve toplanan gerçek süt miktarını 
anlık olarak görüntüleyebiliyor ve bu sayede gerçek zamanlı 
kararlar alabiliyorlar. Öyle ki ihtiyaç duyulması halinde rotayı 
değiştirip anında mobil cihaza gönderebiliyorlar.

Merkezi ve kullanıcı odaklı arayüzlü dashboard ekranı ile 
üretim yerlerinin dün ve bugün tarihli seferleri üzerinden 
raporlama imkânı sağlıyoruz. Seferi sarkması muhtemel 
araçların takibini kolaylaştırıyor; aynı zamanda güncel 
toplanan süt miktarını ve henüz seferine başlamamış araç 
sayısını görüntüleme imkânı sunuyoruz.

Filo takip ekranı sayesinde filonuzdaki araçları günlük 
rotalarına göre takip edebiliyorsunuz. Ek olarak sefer 
tamamlama oranlarını görüntüleyebiliyor, son süt alınan 
merkez bilgisini alabiliyor ve plaka ile araç 
sorgulayabiliyorsunuz.

Hizmetlerimiz
SAP Danışmanlık Hizmetleri
SAP Danışmanlık Hizmetleri, temelde müşterilerin iş 
ihtiyaçlarına uygun SAP çözümleri önermek, uygulamak 
ve optimize etmek için kurguladığımız uzmanlık 
alanımızdır.

Müşterilerimize, iş süreçlerini optimize etmeleri ve verimli-
liklerini artırmaları için yetkin SAP çözümleri sunuyor ve 
tüm adımları iyilştiriyoruz. SAP sistemlerinin, günümüz iş 
dünyasında rekabet avantajı elde etmek ve bunu 
sürdürmek için vazgeçilmez olduğu aşikâr. Biz de burada 
devreye girerek müşterilerimize iş ihtiyaçlarına en uygun 
SAP çözümlerini sunmayı, uygulamayı ve optimize etmeyi 
hedefliyoruz.

Alanında uzman danışmanlarımız, kapsamlı SAP bilgisi ve 
deneyime sahip bir ekip olarak iş süreçlerini anlamak, 
müşteri ihtiyaçlarını belirlemek ve SAP'nin sunduğu farklı 
modüllerle uyumlu çözümler sunmak için çaba sarf 
ediyor. Bunu, müşterilerimizin hedeflerine ulaşmaları için 
SAP'nin en yeni teknolojilerini ve en iyi uygulamalarını 
kullanarak özelleştirilmiş çözümler tasarlayarak hayata 
geçirirler.

SAP Danışmanlık Hizmetleri dendiğinde bizim anladığımız 
her aşamayı kapsayan bir danışmanlık süreci. Bunu yapa-
bilmek için ise üzerine düşünülmüş, test edilmiş ve 
tecrübeyle harmanlanmış bir süreç yönetiyoruz.
İşe, iş ihtiyaçlarını anlamak için detaylı bir analiz yaparak 
başlıyoruz. İş süreçlerini değerlendiriyor, veri ve bilgi 
akışını analiz ediyor ve potansiyel iyileştirme alanlarını 
belirliyoruz. Ardından, müşterilerimize iş ihtiyaçlarına en 
uygun SAP modüllerini ve çözümlerini öneriyoruz.

Müşteri ihtiyaçlarına göre SAP'nin çeşitli modüllerini 
birleştirerek çözüm önerileri sunuyoruz. Finans, satış, 
lojistik, üretim, insan kaynakları gibi farklı alanlarda, uygun 
SAP çözümünü belirleyerek iş süreçlerini optimize etmeyi 
hedefliyoruz. Uygulama aşamasında, SAP sistemi için 
yapılandırmaları gerçekleştirerek veri entegrasyonunu 
sağlıyor ve sistem testlerini tamamlıyoruz.
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RPA Danışmanlık Hizmetleri

Dijital dönüşüm çağında, işletmelerin hızlı, hatasız ve 
otomatik süreçler için yenilikçi çözümlere ihtiyacı var. RPA 
(Robotik Süreç Otomasyonu) Danışmanlık Hizmetleri, 
işletmelere bu avantajı sağlamada kritik bir rol oynuyor. 
Müşterilerimize, RPA teknolojileri ve en iyi uygulamalar 
konusundaki uzmanlığımızla, süreç otomasyonu yolcu-
luklarında rehberlik ediyoruz.

RPA danışmanlığı hizmetlerimiz, önde gelen markaların 
sağladığı güçlü otomasyon platformlarına odaklanıyor. 
Uipath, Kofax ve GenRPA gibi platformlar, işletmelere 
süreç otomasyonu, hızlı görev yürütme ve verimlilik 
artırma için gelişmiş araçlar sunuyor.

Uipath, RPA alanında lider bir platform sağlayıcısı olarak 
karşımıza çıkıyor. Uzman Uipath danışmanlarımız, 
karmaşık süreçleri otomatikleştirmek ve rutin görevleri 
robotlara devretmek için en iyi Uipath çözümlerini sunuy-
or. İş süreçlerini analiz ediyor, otomasyon potansiyelini 
belirliyor ve RPA projelerinin başarılı bir şekilde hayata 
geçirilmesini sağlıyoruz.

Kofax, işletmelere veri yakalama, işlem yönetimi ve içerik 
entegrasyonu gibi süreçlerde otomasyon sağlayan bir 
RPA platformu olma özelliği taşıyor. Kofax danışman-
larımız, müşterilere Kofax platformunu kullanarak iş 
süreçlerini optimize etme ve verimliliklerini artırma 
konusunda destek sağlıyor; süreç analizi, otomasyon 
tasarımı ve uygulama yönetimi gibi aşamalarda müşteril-
erin yanında yer alır.

Uygulama sürecinin tamamlanmasının ardından, SAP 
sistemlerini sürekli olarak optimize etmek için destek 
sağlıyoruz. Sistem performansını izliyor, veri analizleri 
yapıyor ve iyileştirme önerilerinde bulunuyoruz. Ayrıca, 
kullanıcı eğitimleri düzenleyerek müşterilerimizin SAP 
sistemlerini etkin bir şekilde kullanmalarını sağlıyoruz. 
Özelleştirilmiş eğitim materyalleri ve rehberlik sunarak, 
SAP çözümlerinin potansiyelini ortaya çıkarmanıza 
yardımcı oluyoruz.

SAP Danışmanlığı Hizmetleri aşağıdaki maddelere odak-
lanmaktadır:
İş İhtiyaçlarının Analizi: Müşterilerimizin iş süreçlerini 
detaylı bir şekilde anlamak için analizler yapıyoruz. İş 
akışlarını ve veri akışlarını değerlendiyor; ihtiyaç ve hede-
fleri belirliyoruz.

Çözüm Önerisi: Müşterilerimize, iş ihtiyaçlarına en uygun 
SAP modüllerini ve çözümlerini öneriyoruz. Bu öneriler, iş 
süreçlerini optimize etmek, verimliliği artırmak ve rekabet 
avantajı elde etmek adımlarını hayata geçirmek için tasar-
lanan kişiselleştirilmiş çözümlerdir.

Uygulama ve Yapılandırma: Önerilen SAP çözümünü 
müşteri ortamına entegre ediyoruz. Sistem yapılandırma-
larını gerçekleştiriyor, veri entegrasyonunu sağlıyor ve 
gerekli testleri yapıyoruz. SAP sistemini, müşterinin iş 
süreçlerine uygun olarak özelleştiriyoruz.

Kullanıcı Eğitimi: Görevimiz, sistemi entegre etmekle 
bitmiyor. Kullanıcılar için özelleştirilmiş eğitim programları 
düzenleyerek, SAP sistemini etkili bir şekilde kullanmanın 
yollarını öğretiyoruz. Böylece kullanıcılar, SAP'nin farklı 
modüllerini anluyor, iş süreçlerini kolaylıkla yönetiyor ve 
raporlama yeteneklerini kullanıyor.

Sistem Optimizasyonu: Müşterilerimizin SAP sistemlerini 
sürekli olarak izliyor, performans analizi yapıyor ve 
iyileştirme önerilerinde bulunuyoruz. Veri analizi ve rapor-
lama araçlarının da ayrıdmıyla, müşterilerimize işletme 
verimliliğini artırmak için öneriler sunuyoruz.

SAP Danışmanlığı Hizmetleri ile, müşterilerimizin iş 
ihtiyaçlarına uygun, özelleştirilmiş ve daima yenilikçi 
çözümler sunmayı hedefliyoruz. Uzman ekibimiz, geniş 
SAP bilgisi ve deneyimiyle, müşterilerimize iş 
süreçlerindeki potansiyellerini ortaya çıkaracak ve 
sürdürülebilir başarı sağlayacak çözümler sunmaya 
devam ediyor.
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GenRPA, işletmelerin veri odaklı iş süreçlerini 
otomatikleştirme amacıyla özel olarak geliştirilmiş bir RPA 
platformu olma özelliği taşıyor. Alanında uzman ve deneyimli 
GenRPA danışmanlarımız, müşterilere GenRPA platformunu 
kullanarak süreç otomasyonunu başarıyla uygulamaları için 
yetkin destek sağlıyor. İş süreçlerinin analizini yapıyor, 
otomasyon stratejisi oluşturuyor ve verimliliği artırma 
konusunda yardımcı oluyor.

RPA danışmanlığı hizmetlerimiz ile müşterilerimizin 
ihtiyaçlarına özelleştirilmiş çözümler sunmayı hedefliyoruz. 
Buna, işletmenizin öncelikli hedeflerini ve iş süreçlerini 
anlamak için keşif aşamasıyla başlıyoruz. Süreçlerinizi analiz 
ediyor, otomasyon potansiyelini belirliyor ve en uygun RPA 
stratejisini geliştiriyoruz. RPA projesinin başarılı bir şekilde 
hayata geçirilmesi için ise planlama, tasarım ve uygulama 
aşamalarında size rehberlik ediyoruz.

RPA Danışmanlık Hizmetleri noktasında müşterilerimize 
kazandırdığımız faydalar:

Verimlilik Artışı: RPA ile, tekrarlayan ve manuel olarak yapılan 
görevleri otomatikleştirerek; çalışanların daha değerli işlere 
odaklanmasını sağlıyoruz. İş süreçlerindeki hataları minimize 
ediyor ve verimliliği artırıyoruz.

Maliyet ve Zaman Tasarrufu: RPA sayesinde iş süreçlerinin 
otomatikleştirilmesiyle maliyetleri azaltıyor ve zaman 
tasarrufu sağlıyoruz. Otomasyonun katkılarıyla süreçlerin 
daha hızlı ve hatasız bir şekilde gerçekleştirilmesini sağlıyoruz.

İyileştirilmiş Doğruluk ve Veri Kalitesi: RPA ile veri girişi ve veri 
taşıma işlemlerini otomatikleştirerek güvenilirlik seviyesini 
artırıyoruz. Veri kalitesini iyileştiriyor ve hatalı veri girişlerinin 
önüne geçiyoruz.

Skalabilite ve Esneklik: RPA çözümleri, işletmenizin 
büyümesine uyum sağlıyor, Süreçlerinizi kolayca 
ölçeklendiriyor ve değişen ihtiyaçlara hızla adapte olmanızı 
sağlıyor.

Uzmanlık ve Destek: RPA danışmanlarımız, RPA projenizin 
başarılı bir şekilde uygulanması için tecrübeyle 
harmanladıkları uzmanlığı sunuyor. Süreç analizi, iş akışı 
tasarımı, otomasyon geliştirme ve test etme gibi aşamalarda 
size rehberlik ediyor ve proje sürecini yönetiyor.

RPA danışmanlık hizmetlerimizle iş süreçlerinizi optimize 
etmek, verimliliği artırmak ve rekabet avantajı sağlamak 
için doğru adımları atmanıza yardımcı oluyoruz. Uipath, 
Kofax ve GenRPA gibi öncü markaların güçlü platform-
larıyla desteklenen çözümlerimizle, işletmenizin dijital 
dönüşüm yolculuğunda önemli bir adım atabilirsiniz. 

RPA Danışmanlık Hizmetleri, aşağıdaki aşamaları içerir:

Keşif ve Analiz: İşletmenizin iş süreçlerini detaylı bir şekil-
de analiz ediyor ve otomasyon potansiyelini belirliyoruz. 
Hangi süreçlerin otomatikleştirilebileceğini ve en fazla 
fayda sağlayacak alanları belirlemek için işletmenizle 
dirsek temasında çalışıyoruz.

Strateji Geliştirme: RPA projenizin hedeflerini ve beklen-
tilerini anlamak için sizinle birlikte çalışıyor, bu bilgileri 
temel alarak, özelleştirilmiş bir RPA stratejisi oluşturuy-
oruz. İş süreçlerinin öncelik sırasını belirliyor ve RPA'nın 
nasıl entegre edileceğini planlıyoruz

Platform Seçimi: İlk adımda Uipath, Kofax ve GenRPA gibi 
önde gelen RPA platformları arasından işletmenizin 
ihtiyaçlarına en uygun olanını seçiyoruz. Seçilen platfor-
mun entegrasyonu, kurulumu ve yapılandırması 
konusunda sizlere destek sağlıyoruz.

Tasarım ve Geliştirme: Süreçlerinizi otomatikleştirmek 
için robotik iş akışları tasarlıyor ve geliştiriyoruz. RPA 
çözümünüzü size özel olarak kişiselleştiriyor ve 
işletmenizin özel gereksinimlerini karşılamak üzere 
uyarlıyoruz. Bu aşamada, Uipath, Kofax veya GenRPA 
platformlarının sağladığı özelliklerden en iyi şekilde fayda-
lanmanızı sağlıyoruz.

Entegrasyon ve Uygulama: İlk etapta RPA çözümünüzü 
işletmenizin mevcut sistemleriyle entegre ediyoruz. Veri 
entegrasyonu, API kullanımı ve diğer entegrasyon 
yöntemleriyle otomasyonu optimize ediyor, RPA robot-
larının iş süreçlerinizi sorunsuz bir şekilde gerçekleştirme-
sini sağlıyoruz.
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RPA danışmanlık hizmetlerimizle işletmenizin süreçlerini 
otomatikleştirmek, verimliliği artırmak ve maliyetleri 
düşürmek için güçlü bir strateji oluşturuyoruz. Uipath, 
Kofax ve GenRPA gibi lider markaların sağladığı teknolojil-
eri kullanarak, iş süreçlerinizi etkinleştiriyor, tekrar eden 
görevleri otomatikleştiriyor ve insan kaynaklarını daha 
stratejik görevlere yönlendiriyoruz.

RPA Danışmanlık Hizmetleri aşağıdaki avantajları sağlar:

Süreç Verimliliği: RPA ile manuel ve tekrar eden süreçleri 
otomatikleştirerek iş süreçlerinizi hızlandırıyor ve verimlil-
iği artırıyoruz. RPA robotları eşliğinde iş süreçlerinizi daha 
hızlı, doğru ve tutarlı bir zemine oturtuyoruz.

Hata ve Risk Azaltma: RPA, insan hatalarını en aza indiri-
yor ve veri girişi gibi hatalara neden olabilecek iş süreçler-
ini güvenilir bir şekilde otomatikleştiriyoruz. Bu da, 
işletmenizin doğruluk seviyesini artırıyor ve riskleri 
azaltıyor.

İş Gücü Yönetimi: RPA ile tekrarlayan görevleri robotlara 
devrederek çalışanların daha stratejik ve yaratıcı görev-
lere odaklanmasını sağlıyor; iş gücünün verimli kullanımını 
optimize ediyoruz.

Hızlı Uygulama: RPA, hızlı ve esnek bir şekilde uygula-
nabilen bir teknoloji olarak projelerin hızla başlatılmasını 
sağlıyor ve hızlı sonuçlar elde edilmesine yardımcı oluyor.

Ölçeklenebilirlik: RPA çözümleri, işletmenizin 
büyüklüğüne ve ihtiyaçlarına göre ölçeklendirilebiliyor. Bu 
yolla iş süreçlerini kolayca genişletiyor ve yeni 
otomasyon fırsatları keşfediyoruz.

İşletme İçi İletişim ve İş Birliği: RPA, farklı departmanlar 
arasında veri ve bilgi akışını iyileştiriyor. Otomatik süreçler, 
farklı ekiplerin verimli bir şekilde iş birliği yapmasını 
sağlıyor ve işletme içi iletişimi güçlendiriyor.

RPA danışmanlık hizmetlerimizle ilgili daha fazla bilgi 
almak ve işletmeniz için özel bir RPA stratejisi oluşturmak 
için bize ulaşabilirsiniz.

Test ve Deneme: RPA çözümünüzü kapsamlı bir şekilde 
test ediyor ve iş süreçlerinin doğru ve istenilen şekilde 
çalıştığından emin oluyoruz. Çözüm performansını değer-
lendiririyor ve gerekli olduğu durumlarda iyileştirmeler 
yapıyoruz.

Eğitim ve Destek: RPA çözümünün kullanımı konusunda 
eğitimler veriyor ve kullanıcılarınızı, RPA'nın potansiyelin-
den en iyi şekilde faydalanmaları için yetiştiriyoruz. 
Ayrıca, önerdiğimiz RPA çözümünün bakımını sağlıyor ve 
ihtiyaç duyduğunuz her an destek ekibimizle yardımınıza 
koşuyoruz.
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Temel amacımız, SAP çözümlerinin sorunsuz işlemesini 
sağlayarak işletmelere güven vermek. Müşterilerimizin SAP 
çözümlerini etkin bir şekilde yönetmelerine ve sürekli olarak 
yüksek performans elde etmelerine yardımcı oluyoruz. 

SAP uygulamaları, işletmelerin operasyonlarını sorunsuz bir 
şekilde sürdürmeleri ve verimliliklerini artırmaları için kritik 
öneme sahip. Bu nedenle, SAP AMS (Application 
Management Services) ve destek hizmetlerimizle 
müşterilerimizin SAP çözümlerine yönelik ihtiyaçlarını 
karşılıyoruz. SAP kullanan kurumlara ihtiyaç duydukları SAP 
destek ve değişiklik süreçlerinde uçtan uca, SLA 
standartlarında ölçülebilir ve izlenebilir hizmet sunuyoruz.

AMS hizmetlerimiz, SAP çözümlerinin tüm yaşam döngüsünü 
kapsıyor. Biz de buradan yola çıkarak müşterilerimizin iş 
gereksinimlerini anlamak ve mevcut SAP çözümlerini 
değerlendirmek için kapsamlı bir analiz yapıyoruz. Bu analiz, 
sistem performansını, verimliliğini ve iş süreçlerini 
değerlendirmemize yardımcı oluyor. Sonrasında da 
müşterilerimize, ihtiyaçları doğrultusunda en uygun destek 
hizmetlerini sunuyoruz.

Destek Hizmetleri, SAP çözümlerinin günlük işleyişini 
yönetmek, hataları gidermek, sistem güncellemelerini 
sağlamak ve performansı izlemek gibi görevleri içeriyor. 
Müşterilerimize, iş sürekliliğini sağlamak ve SAP çözümlerinin 
kesintisiz çalışmasını garanti etmek için hızlı ve etkili destek 
sunuyoruz.

SAP AMS ve Destek Hizmetleri temel unsurları şunlardır:

Sorun Giderme: Müşterilerimizin karşılaştığı SAP uygulama 
sorunlarını hızlı bir şekilde teşhis ediyor ve çözüm üretiyoruz. 
Uzman ekibimiz ise, geniş SAP bilgisi ve deneyimiyle 
sorunların ana nedenlerini belirliyor ve etkili çözümler 
sunuyor.

Performans İyileştirme: SAP uygulamalarının performansını 
sürekli olarak izliyor ve analiz ediyoruz. Veri tabanı 
optimizasyonu, hızlı yanıt süreleri ve sistem optimizasyonu 
gibi önlemleri alarak, müşterilerimizin, SAP uygulama 
performansını iyileştirmelerine ve artırmalarına yardımcı 
oluyoruz.

Güncelleme ve Bakım: SAP uygulamalarının güncel 
kalmasını sağlamak için sistem güncellemelerini takip 
ediyor ve düzenli bakım yapıyoruz. Güncellemeleri 
zamanında uygulayarak, müşterilerimizin SAP sistemleri-
nin, en son özelliklere sahip ve en iyi güvenlik düzeyinde 
kullanmalarını sağlıyoruz.

İş Sürekliliği: Müşterilerimizin iş sürekliliğini sağlamak 
amacıyla acil durum yönetimi ve geri kazanım planları 
oluşturuyor; veri yedeklemesi, veri kurtarma ve felaket 
durumlarında hızlı müdahale yeteneklerimizle müşterile-
rimizi destekliyoruz.

Kullanıcı Eğitimi: Müşterilerimize, SAP uygulamalarını 
etkin şekilde kullanmaları için kullanıcı eğitimleri sunuy-
oruz. Bu eğitimler, kullanıcıların SAP sistemlerinde daha 
verimli çalışmalarını ve potansiyelini tam olarak açığa 
çıkarmalarını sağlıyor.
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Yardım Masası
Kullanıcıların ihtiyacı olan günlük kullanım desteğinı 
sağlıyan ve sistemde karşılaşılan hata ve problemlerin, 
belirlenen SLA standartlarına göre çözülmesini sağlayan 
yapıdır. Modül Yardım Masası ve Temel Modüller Destek 
Danışmanlığı özelliklerini kapsar.

BASIS Yardım Masası
BASIS Destek Danışmanlığı, Sistem İzleme, Periyodik 
Bakım, Kullanıcı İşlemleri ve Yetkilendirme, Nesne Taşıma 
ve Not Uygulama Desteği gibi adımların başarıyla tamam-
landığı çözümdür.

Değişiklik Yönetimi
SAP sisteminde ihtiyaç duyulan süreç değişiklikleri, ilave 
implementasyonlar gibi uyarlama ve geliştirme gerektiren 
değişiklik taleplerinin yerine getirilmesine işaret eden 
sistemdir. Modül Değişiklik Yönetimi Hizmetleri, Temel 
Modüller Danışmanlığı, Yazılım Danışmanlığı Hizmetleri, 
ABAP Programlama, Portal Geliştirmeleri, Entegrasyon 
Geliştirmeleri ve Mobil & Web Tabanlı Uygulamalar 
başlıklarını içerir.

BASIS Değişiklik Yönetimi Hizmetleri

BASIS Teknik Alt Yapı ve Özel Servis Hizmetleri, Perfor-
mans Optimizasyonları, Disaster Sistemleri Kurulum ve 
Yönetimi ve Versiyon Güncellemeleri gibi adımları hayata 
geçiren özellikleri kapsar.
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SAP AMS ve Destek Hizmetleri, müşterilerimizin, SAP 
uygulamalarını sorunsuz bir şekilde çalıştırmalarını ve iş 
süreçlerini optimize etmelerini sağlamak için tasarlan-
mıştır. Uzman ekibimiz, kapsamlı SAP bilgisi ve deneyimi-
yle müşterilerimize en iyi hizmeti sunuyor ve SAP uygu-
lamalarının en yüksek performansını elde etmelerini 
sağlıyor.

SAP AMS ve Destek Hizmetleri ile müşterilerimize iş 
sürekliliği, hızlı sorun giderme, performans iyileştirme ve 
güncelleme gibi kritik faktörleri sunarak, SAP uygulama-
larının sağladığı avantajları tam anlamıyla kullanmalarına 
yardımcı oluyoruz. Müşterilerimizin iş ihtiyaçlarına özel 
çözümler sunuyor ve SAP uygulamalarının etkin bir şekil-
de yönetilmesini sağlayarak işletmelerinin büyümesine 
ve başarısına katkıda bulunuyoruz.

Yardım Masası & Değişiklik Yönetimi
7/24 SLA Bazlı Destek
Anlık Raporlama
ITIL Tabanlı Hizmet
Eğitim & Dokümantasyon
Sürdürülebilir Yapı

adımlarını başarıyla hayata geçiriyoruz.



Faaliyet alanlarımızın içinde ABAP, Fiori Geliştirme ve SAP BTP 
Hizmetleri yer alıyor ve SAP çözümlerinin etkin ve 
özelleştirilebilir bir şekilde kullanılabilmesi için teknoloji ve 
geliştirme hizmetlerine büyük önem veriyoruz. 

Müşterilerimize, ihtiyaçlarına uygun şekilde SAP 
uygulamalarını adapte etmeleri ve iş süreçlerini optimize 
etmeleri için geniş bir teknoloji yelpazesi sunuyoruz. ABAP, 
Fiori geliştirme ve SAP BTP (İş Teknoloji Platformu) 
hizmetleriyle müşterilerimizin özel ihtiyaçlarına yönelik 
çözümler sunuyoruz.

SAP ABAP geliştirme hizmetimiz sayesinde müşterilerimizin, 
SAP uygulamalarını iş ihtiyaçlarına göre özelleştirmelerini 
sağlıyoruz. Uzman geliştirme ekibimiz, SAP'nin programlama 
dili olan ABAP (Gelişmiş İş Uygulama Programlama) eşliğinde, 
özelleştirilmiş iş süreçlerini ve raporlama gereksinimlerini 
karşılayacak çözümler geliştiriyor. ABAP geliştirme 
hizmetlerimiz ile mevcut SAP uygulamalarının işlevselliğini 
genişletiyor, yeni iş süreçleri ve özelleştirilmiş raporlar 
oluşturuyoruz.

SAP Fiori geliştirme hizmetlerimizle, SAP'nin kullanıcı dostu 
ve mobil uyumlu arayüzü olan SAP Fiori'yi kullanarak, modern 
ve sezgisel kullanıcı deneyimleri sunmayı hedefliyoruz. Fiori 
geliştirme ekibimiz, kullanıcı dostu uygulamalar tasarlıyor, 
geliştiriyor ve iş süreçlerini optimize ediyor. Bu sayede, 
kullanıcılarımızın SAP uygulamalarını daha kolay ve verimli bir 
şekilde kullanmalarını sağlıyoruz. Fiori uygulamaları, 
kullanıcıların iş süreçlerini mobil cihazlar üzerinden 
yönetmelerini, anlık verilere erişmelerini ve etkili kararlar 
almalarını mümkün kılarak çeviklik becerisi kazandırıyor.

SAP BTP hizmetleri, bulut tabanlı uygulama geliştirme ve 
entegrasyon hizmetidir. Renova olarak, yenilikçi çözümler 
geliştirmeyi, veri entegrasyonunu yönetmeyi ve diğer bulut 
hizmetleriyle entegrasyon sağlamayı sağlıyoruz. BTP 
hizmetleri, müşterilerimize ölçeklenebilir ve esnek bir altyapı 
sağlıyor, böylece iş süreçlerini iyileştiriyor ve rekabet avantajı 
elde etmek için gereken teknolojik yeteneği sunuyoruz.

SAP Teknoloji ve Geliştirme Hizmetleri ile müşterilerimize 
aşağıdaki faydaları sağlıyoruz:

İş Süreçlerinin Özelleştirilmesi: ABAP geliştirme 
hizmetleri sayesinde, müşterilerimizin SAP uygulama-
larını iş ihtiyaçlarına göre özelleştirebiliyoruz. İhtiyaçlarını-
za uygun yeni işlevler ekleyerek, mevcut süreçleri 
optimize ediyoruz ve verimliliği artırıyoruz.

Modern ve Kullanıcı Dostu Arayüzler: Fiori geliştirme 
hizmetleri ile kullanıcı dostu ve modern arayüzler 
tasarlıyoruz. Fiori uygulamalarıyla, kullanıcıların SAP 
sistemlerine mobil cihazlardan erişmelerini ve iş süreçleri-
ni daha hızlı ve etkili bir şekilde yönetmelerini sağlıyoruz.

Bulut Tabanlı İnovasyon: SAP BTP hizmetleriyle, müşter-
ilerimize bulut tabanlı çözümler sunuyoruz. BTP'nin 
sunduğu geliştirme ve entegrasyon araçlarıyla, işletmel-
erin yenilikçi uygulamalar geliştirmelerine, farklı sistemleri 
bir araya getirmelerine ve hızlı bir şekilde ölçeklendirmel-
erine olanak sağlıyoruz.

Verimlilik ve Performans Optimizasyonu: Teknoloji ve 
geliştirme hizmetlerimizle müşterilerimizin SAP uygu-
lamalarının performansını iyileştiriyoruz. ABAP kod 
optimizasyonu, veri tabanı iyileştirmeleri ve sistem ente-
grasyonu gibi önlemleri alarak, iş süreçlerinin daha hızlı ve 
verimli bir şekilde yürütülmesini sağlıyoruz.

Uzmanlık ve Destek: SAP teknolojileri ve geliştirme 
konusunda uzman ekibimizle müşterilerimize, proje yöne-
timi, danışmanlık, eğitim ve sürekli destek gibi konularda 
profesyonel yardım sunuyoruz. Hizmetlerimizle müşteril-
erimizin SAP uygulamalarından en iyi şekilde faydalan-
malarını ve işletmelerini geleceğe taşımalarını sağlıyoruz.

SAP Teknoloji ve Geliştirme Hizmetleri, müşterilerimizin 
SAP çözümlerini daha da güçlendirmeleri ve iş süreçlerini 
optimize etmeleri için önemli bir araç. Uzman ekibimiz, 
geniş deneyim ve teknik bilgiyle müşterilerimize en iyi 
hizmeti sunmayı taahhüt ediyor. 

SAP çözümlerinizin potansiyelini maksimize etmek ve 
işletmenizin büyümesini desteklemek için bize başvu-
rabilirsiniz.
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SAP Teknoloji ve Geliştirme 
Hizmetleri



SAP Business Objects

SAP Business Objects ile, daha geniş bir görünüm elde 
etme ve temel işlemsel sistemlerden bağımsız olarak 
strateji belirleme, kararları optimize etme ve risk yönetimi 
işlevlerini yerine getiriyoruz.

-Belirli kullanıcı ihtiyaçlarını karşılayacak biçimde uyarla-
nan arayüzü ve birden çok kaynaktan gelen verileri senk-
ronize eden yapısından yararlanarak işinizi bir adım öteye 
taşıyoruz.
-Denetimli ve güvenli erişim ile, kimlerin hangi verilere 
erişebileceği belirliyoruz.
-Kullanıcılara, rapor üzerinde analiz işlevi sağlıyoruz.
-Gelişmiş karar alma süreçlerini hızlandırıyoruz.
-Veri erişimi ve sistem kaynaklarının kullanımı üzerinde 
denetim imkânı sağlıyoruz.
-İş Zekâsı uygulamalarında maliyet azalması sağlıyoruz.

SAP Business Planning and Consolidation (BPC)

SAP Business Planning and Consolidation ile 
kullanıcıların, kolay öğrenilen araçlarla çalışırken minimum 
düzeyde eğitime gereksinim duymasını ve verimli 
çalışmasını öngörüyoruz.

-Planlama ve bütçeleme süresini azaltıyor ve kullanıcı 
verimliliğini artırıyoruz.
-Yasal ve yönetim raporlarının güvenilirliğini artırıyoruz.
-Yasal konsolidasyon sürecini hızlandırıyoruz.
-İş planlama ve bütçeleme ile, iş birliğine dayalı bütçe 
sürecini otomatize ediyoruz.
-İleriye dönük tahmin ve analizler ile, riskli performans 
göstergeleri için otomatik alarm ve öneri yoluyla sizi 
uyarıyoruz.
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SAP İş Analitiği ile, işletmelere birçok önemli bilgi ve daha 
iyi müşteri deneyimi sunarak kuruluş genelinde kararları 
yönlendiren içgörüler sağlıyoruz. Performansı etkileyen 
faktörleri belirlemek ve gizli riskleri açığa çıkarmak için en 
iyi iş sonuçlarını öngören tek bir model oluşturmak için 
birçok adımı SAP Business Objects ile birleştiriyoruz.
 
Verilerin temizlenmesi, dönüştürülmesi ve doğru algorit-
maların seçilmesi işlemlerini de yine SAP Business 
Objects eşliğinde gerçekleştiriyoruz. Öngörü modellerini, 
iş süreçlerine hazırlanırken anlık veri değişiklikleri ve 
sürekli değişen iş ortamına uyacak şekilde güncelliyoruz. 
Sorulara ve verilere ulaşım sağlanırken, model 
geliştirmeyi otomatikleştiriyor; her karar için yüzlerce 
model üretimi ve testi sayesinde daima en iyi kararları 
vermenizi sağlıyoruz.
 
Modelleri her zaman en son veriler ışığında güncellenmesi 
sayesinde, öngörülerin hep güncel kalmasını sağlıyoruz. 
SAP Business Objects ile müşteri katılımını ve satışları 
artıracak öngörüler ile operasyonel performansı artırıyor 
ve kuruluş genelinde riski azaltıyoruz. Süreçlerin son 
derece otomatik hale getirilmesi ile en yüksek perfor-
mansı korumayı ve yüzlerce modeli yönetmeyi kolay-
laştırıyoruz.

İş Analitikleri



SAP Strategy Management Özgün Ürün Geliştirme Hizmetleri

Müşterilerimize özel çözümler sunmak ve işletmelerinin 
ihtiyaçlarına yönelik özelleştirilmiş ürünler geliştirmek, 
işimizin temel parçası. Özgün Ürün Geliştirime Hizmetimi, 
sizinle yakın bir işbirliği yaparak, SAP platformunda 
çalışacak ya da tamamen bağımsız .NET veya mobil 
uygulama olarak geliştireceğimiz özel çözümler sunmayı 
hedefliyoruz.

İş süreçlerinizi ve operasyonel zorluklarınızı analiz ediyor, 
mevcut sistemlerinizi değerlendiriyor ve hedeflerinizi 
belirliyoruz. Bu bilgileri temel alarak, size özel bir çözüm 
stratejisi oluşturuyoruz.

Özgün Ürün Geliştirme ile aşağıdaki avantajları elde 
edebilirsiniz:

İhtiyaçlara Özel Çözümler: İşletmenizin benzersiz 
ihtiyaçlarına uygun, özel çözümler sunuyoruz. Bu çözüm-
ler, SAP platformunda çalışacak özelleştirilmiş uygulama-
lar, .NET tabanlı yazılımlar veya mobil uygulamalar olabilir. 
İşletmenizin gereksinimlerini tam olarak karşılayacak ve 
rekabet avantajı sağlayacak çözümlerle sizleri destekliy-
oruz.

İnovasyon ve Rekabetçilik: Özgün ürün geliştirme, 
işletmenizin inovasyon yolculuğuna katkıda bulunuyor. 
Sektörünüzde öne çıkmak ve rekabetçi olmak için özgün 
ürünler sunmak önemli; biz de size bu konuda destek 
oluyor, işletmenizin rekabetçilik potansiyelini artıryoruz.

Geniş Uygulama Alanı: Farklı sektörlerden işletmelere 
hitap etme özelliğine ve esnekliğine sahiptir. Bu kapsam-
da üretim, lojistik, finans, sağlık ve daha birçok sektörde 
faaliyet gösteren işletmelere özel çözümler sunuyor, 
uzman ekibimiz ile farklı sektörlerin gereksinimlerini 
anlıyor ve işletmenizin spesifik zorluklarına yönelik 
çözümler geliştiriyoruz.

Esneklik ve Ölçeklenebilirlik: İşletmenizin büyüme ve 
değişime uyum sağlama adımlarına yardımcı olacak şekil-
de tasarladığımız özelleştirilmiş çözümler, işletmenizin 
ihtiyaçlarına tam olarak uyum sağlamak üzere esneklik 
sunuyor. Ayrıca, ölçeklenebilir olduğundan, işletmeniz 
büyüdükçe veya ihtiyaçlarınız değiştikçe kolayca 
genişletme imkânı elde ediyorsunuz.

SAP Strategy Management ile, artan rekabette başarıyı 
yakalamak için tüm değişikliklere hemen yanıt verecek 
dinamizme sahip olmanızı sağlıyoruz. Sektörde 
edindiğiniz konumu korumanız için, kurumu büyütmenin 
farklı yollarını keşfetmeniz ve kaynakları hızla kurum ile 
uyumlu hale getirip verimlilik ve kârlılığı sağlayan yararlı 
stratejiler uygulamanız için gerekli adımları atıyoruz.
 
Doğru stratejileri oluşturmak için gereken temel verilere, 
bağlılık anlayışına ve bütçe ihtiyacına ilişkin verilere SAP 
Strategy Management ile ulaşmanızı sağlıyor; çalışanlara, 
anlaşılır stratejiler ulaştırmayı mümkün kılan stratejilerin 
yürütülmesi için kolaylık sağlıyoruz.
 
-Çalışanlarınızın, günlük karar ve eylemlerinin getirilerini 
ve kurumsal stratejileri nasıl etkilediklerini anlamalarına 
olanak tanıyoruz.

-Değişen stratejik hedeflerin ve karar mekanizmasının 
birlikte uygulanmasını sağlıyoruz.

-Hedefleri tanımlamak, tartışmak, paylaşmak ve güncelle-
mek için sağlanan yazılı planları, çalışanlar tarafından 
kullanılabilecek yaşayan belgelere dönüştürüyoruz.

-Etkin iş birliği ve iletişimin yardımlarıyla, önceliklerin ve 
risklerin tam anlamıyla anlaşılması ve daha hızlı hareket 
edilmesini sağlıyoruz.

-Kurumu etkileyen faktörlerin kolay görünür olması ve 
etkin kontrol sağlanması yönünde aksiyon alıyoruz.
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Müşteri Ortaklı AR-GE Projeleri

Müşterilerimizle iş birliği içerisinde gerçekleştirdiğimiz 
AR-GE projeleri, yenilikçi çözümler sunmanın ve müşteril-
erimizin iş ihtiyaçlarına özel çözümler geliştirmenin önemli 
bir parçası. Müşteri Ortaklı AR-GE Projeleri Hizmeti ile, 
SAP üzerinde çalışacak ya da tamamen bağımsız .NET 
veya mobil uygulama olarak geliştirilecek AR-GE projeler-
ine odaklanmayı hedefliyoruz.

Bu hizmetimizde, müşterilerimizin o anki ihtiyaçlarına 
yönelik özel AR-GE çalışmaları ve geliştirmeler 
gerçekleştiriyoruz. Müşterilerimizle yakın bir iş  birliği 
içinde çalışarak ihtiyaçlarını anlıyor, beklentilerini belirliyor 
ve ortak hedeflere ulaşmak için birlikte çalışıyoruz.

Müşteri ortaklı AR-GE projelerimizin avantajları şunlardır:

İhtiyaçlara Uygun Çözümler: Müşterilerimizin iş 
ihtiyaçlarına yönelik özelleştirilmiş çözümleri başarıyla 
sunuyoruz. Müşterilerimizle birlikte çalışarak, işletmeleri-
nin özel gereksinimlerini anlıyor ve buna göre AR-GE 
projeleri geliştiriyoruz. Bu sayede müşterilerimiz, tam 
olarak ihtiyaç duydukları çözümleri elde ediyor ve rekabet 
avantajı sağlıyor.

İnovasyon ve Rekabetçilik: Müşteri ortaklı AR-GE projel-
eri, işletmelerin inovasyon yolculuğuna katkıda bulunıyor. 
İşletmeler, rekabetçi kalabilmek için sürekli olarak 
yenilikçi çözümler geliştirmeli ve biz de bunu hayata 
geçirmek için müşterilerimizle birlikte çalışarak, yenilikçi 
projeler ve çözümler üretiyoruz. Bu sayede müşterilerim-
iz, sektörlerinde öne çıkıyor ve rekabet fırsatını artırıyor.

Müşteri İhtiyaçlarına Göre Özelleştirme: Müşterilerimizin 
ihtiyaçlarına yönelik özelleştirme yapıyor, projelerin her 
aşamasında aktif olarak yer alıyor ve geri bildirim 
paylaşıyoruz.

İş Birliği ve Verimlilik: Bu noktada iş birliği ve iletişim 
büyük önem taşıyor. Müşterilerimizle yakın bir şekilde 
çalışıyor, projelerin başarılı bir şekilde tamamlanmasını 
sağlıyoruz. Ortak bir vizyon ve hedefler doğrultusunda 
çalışarak, projelerin zamanında ve verimli bir şekilde tama-
mlanmasını sağlıyoruz. Müşterileri katılımı ve geri bildirim-
leri ise, projelerin başarısını artırma ve sonuçların müşteri 
beklentilerini karşılama noktasında bize katkı sağlıyor.
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Teknolojik Uzmanlık: SAP teknolojileri, .NET framework 
ve mobil uygulama geliştirme konularında uzmanlaşmış 
ekibimiz, en son teknolojileri ve en iyi uygulamaları kulla-
narak ürünlerinizi geliştiriyor ve entegre ediyor.

Sürekli Destek ve Bakım: Ürün teslim aşamasının ardın-
dan sürekli destek ve bakım hizmetleri sunuyor, ürünler-
inizin güncel kalmasını ve sorunsuz çalışmasını sağlamak 
için düzenli olarak güncelleme ve iyileştirme sağlıyoruz.

İşletmenizin rekabet avantajını artırmak ve ihtiyaçlarınıza 
tam olarak uyumlu çözümler sunmak amacıyla tasar-
ladığımız çözümlerle uzman ekibimiz, sizinle dirsek 
temasında çalışarak özelleştirilmiş ürünler sunmak ve 
işletmenizin hedeflerine ulaşmanıza yardımcı olmak için 
buradayız.

Mevcut ürülerimizi incelemek için https://www.renova-
consulting.com/tr/cozumler adresini ziyaret edebilirsiniz.

 



Sürekli Destek ve İyileştirme: Projelerimizin sonunda, 
geliştirdiğimiz çözümleri müşterilerimize teslim ediyoruz 
ancak işimiz burada bitmiyor. Sürekli destek ve iyileştirme 
yoluyla çözümlerimizin güncel kalmasını sağlıyor, sorun-
ları hızlıca çözmek ve performansı iyileştirmek için düzenli 
olarak güncelleme ve bakım hizmetleri sunuyoruz.

Müşteri Ortaklı AR-GE Projeleri Hizmeti, müşterilerimize 
ihtiyaçlarına yönelik özel çözümler sunma ve inovasyonu 
teşvik etme fırsatı sağlıyor. İş birliği içerisinde olmak, 
blikte büyümek ve rekabet avantajı elde etmek için 
önemli bir adım ve biz de bunun farkındayız. Siz de 
ihtiyaçlarınıza özel AR-GE projeleri ve çözümleri arıyor-
sanız, bize ulaşabilirsiniz. Uzman ekibimiz, sizinle birlikte 
çalışmak ve işletmenizin başarısına katkıda bulunmak için 
bekliyor.

.

Gıda ve tüketici ürünler sektöründe rekabet içerisinde 
olan kurumların müşteri memnuniyetini en üst seviyede 
tutmak için çözümler sunuyor; yazılım altyapısını tam 
entegre ve gerçek zamanlı çözümler ile destekliyoruz.

Gıda sektöründe faaliyet gösteren işletmelerin, tüketicile-
rinin beklentilerinin ötesine geçmesini destekliyor; 
ekonomik çalkantılardan veya değişken tüketici alışkan-
lıklarından sıyrılmanın yol haritasını sunuyoruz.

Her sektörde ve hayatın her alanında kendini gösteren 
dijital dönüşüm, gıda ve tüketici sektörünün de ayrılmaz 
bir parçası. Tüm süreçleri dijitale taşımak, ölçeklenebilir 
teknolojileri işinize entegre etmek ve adını dilimizden 
düşürmediğimiz yapay zekâyı her alanda bir iş bitirici 
olarak kullanmak yoluyla işinizi ileri taşıyoruz.

Size yalnızca teknolojiyi değil,

-Tüketici verilerinden içgörü elde etmeyi,
-Sürdürülebilir ürünleri,
-Çok kanallı alışverişi,
-Esnek tedarik zincirini vadediyoruz.

Renova olarak, 50’den fazla proje ve edinilen tecrübemiz 
ile, Rapid Deployment Solution (RDS) beraberinde SAP 
Store’dan global akreditasyon sahibi bir firma olarak 
kaliteli hizmet sağlıyoruz.

Sektöre özel S/4HANA paket çözümü olan  “SAP Quali-
fied Partner Packaged Solution” akreditasyonu alan ilk ve 
tek yerli SAP danışmanıyız.

Gıda ve tüketici ürünleri tecrübesimiz ile, SAP tarafından 
verilen “Recognized Expertise” sertifikasını almaya hak 
kazandık.
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Gıda ve Tüketici Sektörü
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SAP tarafından sunulan gıda ve tüketici ürünleri sektörü 
uygulamalarını, projenin başından sonuna kadar iki ay gibi 
kısa bir sürede tamamlıyoruz. Sektör özelinde sunduğu-
muz verimli ve çevik çözümler, işletmenizin taleplerinin 
hızlı yanıtlanması, stok yönetiminin iyileştirilmesi ve 
marka bilinirliğinin artırılmasını sağlıyor.
 
-Gelişmiş tahmin yetenekleri
-Talep ve stok ayarlama
-Yenilikçi ürün geliştirme
-Üretim ve lojistik entegrasyonu
-Otomatikleştirilmiş satın alma süreçleri
-Ürün uyumluluğu ve güvenilirlik

Hızlı ve hata payı minimum olan kanallardan, e-ticaret 
sürecini yönetmeye imkân tanıyan SAP C/4HANA 
çözümleri ile müşteri deneyiminizi üst seviyelere 
taşıyoruz.

E-ticaret çözümü ile,

-Müşteri memnuniyetinde artış sağlanması,
-B2B ve B2C çözümleri ile tüm ticaret kanallarının ente-
gre edilmesi,
-Ekibin iş süreçlerinin kolayca takip edilir hale gelmesi,
Müşteri iletişiminin sağlamlaştırılmasıyla güven oluşturul-
ması,

Üniversite ve kolejler için tüm süreçleri uçtan uca ve tek 
bir entegre sistemden yönetmek, eğitim sektörünün 
artan rekabet koşullarında öğrenci ve çalışan memnuni-
yetini sağlamak için önem arz ediyor. Tüm bunların 
sağlanması için ise dünyanın farklı bölgelerindeki 
8.000’den fazla kurum iş süreçlerini kolaylaştırmak ve 
fırsatları yakalamak için SAP çözümlerine başvuruyor.

Akıllı yazılım çözümlerinin okullara entegre edilmesi, 
gelecek nesillerin eğitilmesi adına elzem.

Eğitim ve araştırmanın geleceği:

-Yüksek öğrenim teknolojileri
-Akıllı finans çözümleri
-Akıllı kampüsler
-Esnek zamanlı öğrenci etkileşimi
-Hızlandırılmış araştırma süreçleri
-Fakülte ve personel değişimleri

Renova olarak, sahip olduğumuz SAP Recognized Exper-
tise sertifikası ve SAP Store’da eğitim sektörüne özgü 
Rapid Deployment Solution (RDS) ile yerel ve global 
eğitim kurumlarına hizmet sağlıyor; öğrenci ve çalışan 
memnuniyetini zirveye taşıyoruz.
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Eğitim Sektörü

E-Ticaret

Renova olarak havacılık sektöründeki projelerimiz, 
endüstri özel çözümlerimiz ve sunduğumuz destek 
hizmetlerinden elde ettiğimiz tecrübelerimizi müşterile-
rimize güvenle sunuyoruz. Kurumsal Kaynak Planlama, 
Gelişmiş Satın Alma Çözümleri, Havacılık Sistemleri ve 
Entegrasyonları, Müşteri İlişkileri & Etkileşimi Yönetimi ve 
Çoklu Kanal Müşteri Deneyimi gibi konularda havacılık 
sektörüne özgü çözümler sunuyoruz.

Sizleri, SAP blockchain servisleriyle geliştirilmiş ilk kargo 
çözümü olan Renova Block & Cargo ile tanıştıralım. Kargo 
yaşam döngüsü alanındaki yetenekleriyle, bilgiye güvenli 
ve kontrollü erişim, yönetim ve izlenebilir süreç yönetimi 
sunarak işletmenizi destekliyor; bu alanda yönetim 
kolaylığı sağlıyoruz.

Havacılık sektörünün geleceğinin istikrarsızlıktan 
arındırılıp çevik hale gelmesi için kurumları destekliyor; 
yeni iş modellerine uyum, maliyetlerin kontrol altına 
alınması ve siber güvenlik adımlarının en doğru şekilde 
atılması için çözüm sağlıyoruz.

Havacılık sektöründe faaliyet gösteren kurumların dijital 
sürekliliğin sağlanması, doğru kurumsal içgörülerin elde 
edilmesi, operasyonel verimlilik ve rekabet avantajının 
elde edilmesi gibi adımlar SAP çözümleri tarafından 
başarıyla hayata geçiriyor; yalnızca kendi iş süreçlerine 
odaklanmasına önayak olarak büyümeyi destekliyoruz.

Havacılık



Sürdürülebilir üretim ve enerji verimliliğini destekleyen 
çözümlerle geleceğin teknolojilerini bugüne ulaştırıyoruz.

-Otomasyon
-Siber güvenlik
-Uyumluluk

Block & Cargo çözümü ile,

-Kullanıcılara, sahip oldukları rollere göre bilgiye erişim 
imkânı sağlanması yoluyla illegal işlemlerin oluşumu 
blockchain ile tespit edilir.
-Kargonun tüm işlemlerini kaydeden dağıtık bir defter 
vasıtasıyla kargoya ait tüm bilgiler barındırılır.
-Kargo bilgilerinin tutarlı bir şekilde güncellenmesi, bu 
bilgilere kolayca erişim ve sorgulama gibi bir çok işlem, 
akıllı sözleşmeler üzerinden gerçekleştirilir.
-Kargonun yaşam döngüsü boyunca gerçekleşen tüm 
değişiklikler Block & Cargo defterinde bulunan bloklarda 
saklanır; herhangi bir mutabakat sorunu yaşanmadan 
süreçler yönetilir.
-Uygulama içinde gerçekleşen her işlem, SAP blockchain 
panel ile görüntülenebilir.

.

IoT ve 5G tabanlı teknolojileri kullanarak, telekomüni-
kasyon endüstrisinde hizmet veren kurum ve işletmelerin  
dijital dönüşümünü destekliyoruz. Telekom hizmet 
sağlayıcılarını, tüketicilerle bağlantı sağlama hizmetlerinin 
ötesine geçirerek, işletmeler ve ekosistemlere yönelik 
geniş bir hizmet portföyü sunuyoruz.

Bağlantılı cihazlar, dijital içerik ve profesyonel hizmetleri 
birleştirdiğimiz bu hizmetler, pazar zorlamalarındaki 
değişime cevap vermek için iş süreçleri ve temel sistem-
lerin yeniden tasarlanmasını gerektiriyor.

Biz de bu noktada desteklerimizi sunarak telekomüni-
kasyon sektörü özelinde sağladığımız çözümlerle yeni 
teknolojilere uyumu, inovasyonda öne geçmeyi ve  
ihtiyaç duyduğunuz esnekliği elde etmeyi sağlıyoruz.

Telekomünikasyon sektöründe faaliyet gösteren müşter-
ilerimize özel SAP danışmanlık hizmetleri kapsamında iş 
süreçlerini analiz ediyor, mevcut SAP sistemlerini 
optimize ediyor ve yeni SAP uygulamalarının kurulum ve 
desteğini gerçekleştiriyoruz.

Operasyonel verimliliği artırmayı hedeflediğimiz ürün ve 
hizmetler ile tedarik zinciri yönetimi, maliyet kontrolü, 
müşteri ilişkileri yönetimi ve faturalandırma süreçlerinin 
optimize edilmesine yardımcı oluyoruz.

Telekomünikasyon sektöründe faaliyet gösteren 
işletmeniz için son teknolojileri kullanarak işletmelerinin 
performansını artırma fırsatı sunuyor; size özel olarak 
kişiselleştirilmiş SAP uygulamaları ile iş süreçlerinizi 
otomatikleştiriyor ve verimliliği artırıyoruz.

Veri yönetimi, raporlama, analiz ve müşteri deneyimi 
süreçlerinin iyileştirilmesi yoluyla işletme perfor-
mansınızın optimize edilmesini sağlıyoruz.

İşletmenizde verimlilik, rekabetçilik ve sürdürülebilirlik 
hedeflerine ulaşmanıza yardımcı oluyoruz. Müşterilerim-
izin işletme ihtiyaçlarını analiz ederek, uygun SAP uygu-
lamalarını tasarlıyor, kurulumunu gerçekleştiriyor ve 
entegrasyonunu sağlıyoruz. Bu sayede operasyonel 
süreçleriniz optimize, maliyetleriniz düşük ve müşteri 
memnuniyetiniz zirvede seyrediyor.
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Tüm bunlar ve daha fazlasınını öngören perakende 
çözümlerimiz ile, düşüncelerinizin hızına uyum sağlayarak 
ışık hızında erişim ve karar alma fırsatı sunuyoruz. Tüm bu 
artıların sonucunda başarınız mali tablolarınıza ve müşteri 
memnuniyetinize yansıyor.

SAP çözümleriyle, müşterilerinizle etkileşim kurduğunuz 
tüm fiziksel ve dijital kanallarda aynı üstün kullanıcı 
deneyimini sağlıyoruz. Lojistik, insan kaynakları, muhase-
be gibi alanlarda en iyi iş uygulamalarını sunuyoruz. 
Ayrıca, karar destek sistemi olan İş Zekâsı çözümleriyle, 
cihaz ve lokasyon bağımsız anlık işletme yönetimi imkânı 
sunuyoruz.

Trendlerin her geçen gün değiştiği ve dönüştüğü perak-
ende sektörüne ayak uydurmanın anahtarı müşteri 
deneyiminde geliştirmeye gitmek ve meydana gelen 
yeniliklere hızla adapte olmak. Lojistikten maliyet yöneti-
mine değin ne kadar süreç varsa her birini entegre şekilde 
yürütmek, sürecin bütünsel açıdan ele alınmasını ve tek 
merkezden yönetilmesini sağlıyor.

Hangi kanaldan olduğu fark etmeksizin sunduğumuz 
çözümlerle müşterilerinizin alışveriş deneyimini 
dönüştürün ve değer zincirinize yeni bir halka ekleyin. 
Bulut perakende çözümleri, son yıllarda işletmelerin 
ulaşmak adına sürekli yeni adımlar attığı sürdürülebilirliği 
desteklemek içinse çok başarılı.

Rekabetin halihâzırda oldukça fazla olduğu ve günden 
güne arttığı bir sektörde ürünlerin pazarlanması, satın 
alınması, müşteriye satışı ve teslim edilmesi her ne kadar 
basit gibi gözükse de işletmeleri zorluyor. Neyse ki bulut, 
yapay zekâ, robotik, IoT ve VR/AR gibi teknolojilerle bu 
zorluklar kolaylıkla aşılıyor.

Perakende sektöründe neleri dönüştürdüğümüze 
bakalım:

Çok kanallı perakende: Dilediğiniz yerden ticaret yapın. 
Nasıl mı? Perakende çözümlerimiz ile kanallar arasındaki 
sınırlar kalkıyor; mağaza içi dijital ekranlardan çevrim içi 
pazaryerlerine ve pop-up mağazalara kadar geniş 
yelpazede ticaret fırsatı elde ediyorsunuz.
Rahat müşteriler: Online alışveriş ve mağazadan teslim 
gibi seçeneklerle müşterilerin rahatça alışveriş yapmasını 
ve ürünleri istediği yerden teslim almasını mümkün kılar. 
Akıllı teknolojilerle sektörünüze yeni bir soluk kazandırın.
Kişiselleştirilmiş pazarlama hizmetleri: Değişen trendleri 
ve birbirinden farklı alışkanlıkları olan müşterileri 
anlamanın yolunu sunan çözümler, başarılı bir perakende 
sektörü işletmesinin en büyük şansı. Müşterilerinizle 
kuracağınız güçlü ve rızaya dayalı bir iletişim için geliştir-
ilmiş pazarlama stratejilerinden faydalanın.
Sürdürülebilir alışveriş: Son yıllarda oldukça değişen bir 
diğer tüketici davranışı da sürdürülebilir şirketlere ve 
ürünlere duyulan güven. Döngüsel ekonomi ilkeleri ve iyi 
bir planlama yoluyla sıfır atık elde edilebilir ve buna önem 
veren müşteriler kazanabilirsiniz.
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Perakende

Kimya endüstrisi özelinde sunduğumuz çözümler ile 
yenilikçi ürünler geliştirebilir, çevikliği maximize edebilir ve 
çevreci ve sürdürülebilir bir büyüme sağlayabilirsiniz. 
Bugünün değil; geleceğin koşullarına uyumu vadettiğimiz 
adımları atarak artan talepleri başarıyla yönetebilirsiniz. 
İşletmenizin, ihtiyaç duyduğunuz planlama, geliştirme ve 
üretim aşamalarını modernleştiriyor ve rakiplerinizin 
arasından sıyrılmanızın yeni yollarını beraber buluyoruz

Neleri çözüme kavuşturduğumuza dair kısa bilgiler:

-Hava koşulları ve jeopolitik konum gibi kimyasal ürünler 
bazında karşılaşılan tedarik zinciri zorluklarınının, teslim 
etmeye etkilerini ortadan kaldıramasak da; aksamaların 
önceden görülmesi yoluyla beklenmeyen durumlar için 
etkili risk planlamaları yapıyoruz.
.

Kimya



-Piyasa ve fiyat istikrarsızlığının işletmenize etkilerini 
minimize ediyoruz. Kaynak kıtlığı, artan maliyetler ve 
tedarik zinciri aksamaları gibi kimya endüstrisinde pazar 
ve fiyat dalgalanmalarını tetikleyen etkileri mükemmel 
planlama becerileri ile ortadan kaldırıyoruz.
-Müşteri odaklı bir işletme olmanızda birincil rolü oynuy-
oruz. 
-Yeşil ve sürdürülebilir bir işletme olmanın önemi her 
sektör için giderek artıyor. İklim değişikliğinin hafifletilme-
sinde önemli rol oynayan kimya endüstrisi şirketleri 
yatırımcılardan tam not alıyor ve sıfır emisyon, döngüsel 
ekonomi ve sürdürülebilirlik hedeflerinde başat rol oynuy-
or.
-Dijital dönüşümünüzü beraber organize edelim. 
Yeniliklere adaptasyon, taleplerin başarılı tahmini, güvenil-
irlik, verimlilik ve çeviklik için yapay zekâ ve Nesnelerin 
İnterneti (IoT) gibi ileri teknolojileri benimsemenizi destek-
liyoruz.

.

SAP Utilities, enerji ve hizmet sektöründe faaliyet 
gösteren işletmeler için sürdürülebilir bir geleceği 
destekler.

Faydalarına yakından bakalım:
İş süreçlerini entegre etme: SAP Utilities, iş süreçlerini 
entegre etmede güçlü bir araç olmasıyla tüm iş süreçlerini 
tek bir sistemde birleştirir ve iş akışını optimize eder. Bu 
yolla müşterilerimiz, daha verimli ve hızlı süreçlerine 
erişiyor.

Verimli operasyonlar: SAP Utilities, enerji ve hizmet 
sektöründeki işletmelerin operasyonlarını verimli hale 
getiriyor; müşteri hizmetleri, fatura oluşturma, tahsilat 
yönetimi, stok takibi ve daha birçok operasyonu kolay 
yönetilebilir hale getiriyoruz.

Yüksek müşteri memnuniyeti: Müşteri memnuniyetini 
artırmak için tasarlanan SAP Utilities ile, müşterilerin, 
hizmetlerden memnun olmalarını sağlamak için iş 
süreçlerinin optimize ediyoruz. Bu yolla, şirketlerin 
müşteri sadakatini artırmasını sağlıyoruz.

Verimli fatura yönetimi: SAP Utilities, fatura yönetimini 
kolaylaştırır. Fatura oluşturma, tahsilat yönetimi ve 
faturaların izlenmesi için sağladığı bir dizi araç ile fatura 
işlemlerinizin hızlandırmasına ve verimli hale gelmesine 
yardımcı oluyoruz.

Analiz ve raporlama: SAP Utilities, verileri analiz etmek ve 
raporlamak için güçlü bir araçtır. İşletmelerin, iş süreçlerini 
izleyebilir hale gelmesine, müşteri performansını takip 
etmesine ve diğer önemli verilerin analiz edilmesine katkı 
sağlıyor; karar verme süreçlerini iyileştiriyoruz. Daha 
rekabetçi bir pozisyona erişmek ve sektörde öne çıkmak 
için mükemmel bir araçtır.

SAP tarafından sağlanan ve danışmanlığını yaptığımız 
Üretim Çözümleri ile ölçeklenebilir, kişiselleştirilmiş ve 
sürdürülebilir akıllı makine ve bileşenler sunarak endüstri-
yel üretimi daha işlevsel hale getiriyoruz. 

Daha yeşil imalat süreçleri, fabrikalar ve ürünler için 
işletmelerin ihtiyaç duyduğu adımları onların yerine atıyor, 
hem işletmenin hem de doğanın geleceği için en akıllı 
kararları alıyoruz.

Üretim sektörü, bugüne kadarki kârlı sürdürülebilirlik 
evresinin en büyük zorluğu ile karşı karşıya. Artık, sadece 
kendi operasyonlarınızda ve tedarik zincirinizde ortaya 
çıkan emisyonları azaltmanız yeterli değil. Aynı zamanda 
müşterilerinizin de bunu yapmasına yardımcı olan ürün ve 
hizmetler sunmalısınız.
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Üretim

Utilities



Dijitalleşme ve uyumlu bulut teknolojileri, kamu kuru-
luşlarının ve yerel yönetimlerin vatandaşlara hizmet etme 
biçimini yeniden şekillendiriyor, iyileştiriyor ve memnuni-
yeti maksimize ediyor.

Kamu ve yerel yönetim kuruluşlarının iş süreçlerini 
optimize etmelerine, verimliliği artırmalarına ve vatan-
daşlara daha iyi hizmet sunmalarına yardımcı olan 
çözümler ile otomatikleştirilmiş iş akışları, zaman ve 
kaynak tasarrufu sağlıyor ve insan hatasını minimuma 
indiriyoruz. Böylece, çalışanlar daha verimli çalışıyor ve 
vatandaşlara daha iyi hizmet sunuluyor.

Kamu ve yerel yönetim bütçelerinin etkili şekilde yönetimi 
de, yine sağladığımız çözümler tarafından başarıyla 
hayata geçiriliyor. Finansal yönetim, bütçe planlama ve 
mali kontrol modülleri sayesinde, kurumlar daha iyi bütçe 
planlama ve takip yapıyor. Domino etkisiyle bu da, kamu 
kaynaklarının daha verimli kullanmasını ve atılım 
maliyetlerinin düşürülmesini destekliyor.

Vatandaşlara daha iyi hizmet sunmanın kapılarını 
aralayan mobil uygulamalar, çevrim içi hizmetler ve daha 
hızlı işlemler sayesinde vatandaşlar iyi birer deneyim 
yaşıyor ve hizmet kalitesi yükseliyor. Takdir edersiniz ki bu 
da, kurumlar için olumlu bir imaj ve vatandaş memnuniyeti 
demek.

Kısacası SAP’nin Kamu ve Yerel Yönetim Çözümleri, daha 
verimli çalışmayı, başarılı bütçe planlama oranını ve vatan-
daşlara yöneltilen hizmetin kalitesini artırıyor.

Endüstri 4.0 ve IIoT: Endüstri 4.0 teknolojilerinin, örneğin 
Endüstriyel Nesnelerin İnterneti (IIoT), yapay zekâ ve akıllı 
otomasyon teknolojilerinin benimsenmesi, işletmelerin iş 
süreçlerinde devasa değişimler meydana getiriyor. Biz de 
bu teknolojilerin ışığında, akıllı ve yüksek verimli makinel-
eri ve fabrikaları güçlendirmenin yanı sıra emisyonları 
azaltmak ve yeni yönetmeliklere uyum sağlamak için 
gereken görünürlük ve şeffaflığı sağlıyoruz.

Hizmetleştirme: Giderek daha fazla üretim sektörü 
işletmesi servis tabanlı iş modellerini benimsemekte ve 
ekipmanları için daha fazla sorumluluk üstlenmekte. Bu 
aşamada sürdürülebilirliği iyileştirmenin ise iki yolu var:

İlk olarak, uzmanlar kendi makinelerini kontrol ettiğinde, 
bunların en yüksek verimlilikte çalıştığından emin olabilirl-
er. İkincisi ise, daha uzun ömürlü ve geri dönüştürülmeleri 
daha kolay olan ürünler tasarlamaya motive olurlar.

Ürün inovasyonu: Endüstriyel imalatçıların ürün ve 
hizmet inovasyonu, sürdürülebilirlik için adeta merkez. 
Örneğin büyük jeneratör ve motor üreticileri, daha yeşil 
ürün taleplerini karşılamak için hidrojen bazlı yakıt kulla-
nan motorlar tasarlamak için çalışıyorlar. Biz de burada 
devreye girerek sürdürülebilirliği inovasyonla harman-
lıyor; geleceğin iş yapış şekillerini bugüne taşıyoruz.
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Kamu ve Yerel Yönetimler


